V2.
Uy

@ Stela.News.2013.01.Capa.pdf 1 14/01/14 08:39 @

& &

~StelaNews

Informativo interno do Instituto Stela, n° 2, dezembro de 2013

% o,
olo, &
00262 ¢
022022
°00%%%*

£

E o Instituto Stela ganha outros espacos

busca novos caminhos, reorganiza a casa e revé sua governancga para 2014 (p. 14)

OPP-X Projetos P&D
O fomento a P&D pode Solugdes inovadoras
contar com nossas sob medida (p. 10)
solugdes (p.6)

EKP
DC-X Conheca as novidades
Engaje-se (p. 18) e as evolucdes do

108 EKP em 2013 (p. 4)

Experta

Uma histéria para
ninguém botar
defeito (p. 20)

Um so Stela, Confira também nesta edicio:

multiplas solucoes

Compreenda o que de fato o Stela faz
e como efetiva suas agdes (p. 12)
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Editorial

Entio ¢ Natal... Ops, tudo bem, ndo ¢ ainda, mas ji estamos quase la! E
2013 chegando ao fim, gente! E para fechar o ano stelar com chave de ouro,
mais uma edi¢do do nosso StelaNews, o qual foi retomado no ano passado
ap6s um gap de 2 anos.

Na matéria principal, nosso informativo destaca as mudangas pelas quais o
Stela vem passando no que se refere a governanga corporativa e ao seu
modelo de sustentabilidade. E, junto 4 matéria principal, Roberto enfatiza
nossa capacidade de combinar criagdo e transferéncia de solu¢des com o
desenvolvimento de produtos e negécios no texto intitulado Um Stela,
miiltiplas solugoes. Além disso, em matérias exclusivas, cada unidade de
negécio apresenta seus avangos: Stela Experta©, Projetos, DC-XO,
OPP-X© e EKPO trazem as novidades do ano e mostram um pouco das
perspectivas de futuro.

Ainda nesta edi¢fo, um revival do passado: ex-colaboradores contam como
foi a experiéncia de ter integrado o time stelar e relatam a sua melhor
lembranga desse tempo, que remonta desde os idos do Grupo Stela de 1995.
Para descontrair, “pérolas” de Ellis Cristina, nossa cinderela responsivel pela
limpeza e organizacio do ambiente, abrilhantam a edig¢do. Em tiradas
engracadas, Cris revela “ela por ela mesma”. Ndo dd para perder! E tem
mais: em infogrifico divertido, alguns nimeros do que consumimos no
Stela ao longo do ano. Nessa “paradinha para contar”, alguns itens de
consumo nos induzem a reflexdo sobre possiveis impactos ao meio
ambiente.

Na capa, o portfélio do Stela ganha uma perspectiva ludica. Nossas
unidades de negécio se projetam em terrenos que, sabemos, tém ainda
muito espago para crescer. Na entrada da “cidade” Stela, junto a logomarca
do Instituto, nosso maior patrimonio: os stelares, como se estivessem
concentrados em um comego de jornada, adentrando o espago para
ocuparem o seu lugar de importancia que fez essa institui¢io ser o que ela é
hoje. Na contracapa, a familia aumenta: muita gente entrou neste ano,
confira 1 quem foi!

E para colocar um pouco de romantismo nisso tudo (as mulheres adoram!),

nossas redatoras foram a caga dos casais que se conheceram no Stela e que
. L « »

aqui comegaram a sua histéria de amor. Em um breve “bate-bola”, Aran e

Sandra, Fabiano e Leticia, Jilio e Luyane, Rudger e Natilia, e Otte e

Joseane falam dos seus escolhidos. A énfase foi para os casais que, pelo

menos um dos dois, ainda integrem a nossa equipe.

Vale dizer: a edigio s6 sai do forno porque conta com o envolvimento de
muitos: o excelente trabalho de diagramagio de Rafacl Motta, a
colaboragio de nossos gestores e editores, a forga conjunta do Nucleo de
Documentagio e a parceria com todos os colaboradores deste Instituto pelo
desejo de fazer acontecer e de registrar nossa memdria institucional. O
resultado do informativo estd ai e esperamos que todos curtam. Sugestes
para a préxima edigdo? A gente aceita! E s6 mandar! Boa leitura!

Expediente
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Sess, Instituto Stela
*

Rua Professor Ayrton Roberto de Oliveira, 32, 7° andar,
Itacorubi, CEP 88034-050

Florianépolis — SC — Brasil

Tel.: +55 (48) 3239-2500

Equipe

Coordenagio-geral
Aran Morales e Roberto Pacheco

Textos
Aran Morales, Giovana Spiller, Jilio Gongalves Reinaldo, Luyane Cardoso,
Marcos Marchezan, Roberto Pacheco e Sandra Regina Martins

Revisio
Giovana Spiller, Luyane Cardoso e Sandra Regina Martins

Projeto gréfico
Rafael Garcia Motta

Editoragio
Giovana Spiller, Luyane Cardoso e Sandra Regina Martins

Fotografia
Arquivo pessoal, divulgagio

Tlustragdes
Jodo Zanatta e Rafael Garcia Motta

Capa e contracapa
Jodo Zanatta

Contato
documentacao@stela.org.br

E nesse clima de descontragio que a familia Stela comemora

0 ano de 2013! Para 2014, continuaremos semeando as
mudangas que vém para o bem e, certamente, colheremos os
tos do nosso trabalho.
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NUMEROS DO INSTITUTO STELA EM 2013
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EKPC: rasan

planos em novidades

oL ISEKP

Em 2011, os lideres do Instituto Stela se reuniram para discutir o futuro da
Plataforma EKP® (Enterprise Knowledge Platform). Muitos planos foram
tragados e visava-se, para 2012, revisitar o planejamento para aprofundar a
documentagio, atualizar os c6digos e formular um plano de investimentos
institucional mais seguro.

E 2013? Para o EKP, este ano foi de ajustes, evolugdes, novas formas de
comunicago, marketing, langamento de um produto derivado do EKP para
um segmento de pablico préprio, o Numere®, e desenvolvimento de uma
nova solugio para produgio de conhecimento, a Intelligentia® — a¢des que
seguem os planejamentos do Instituto e da equipe, os quais tiveram como
norte a reestruturagio dos centros de negécios, fruto da nova governanga do
Instituto Stela. Haja folego para tantas coisas, ndo é mesmo? A equipe nio
poupou esfor¢os e gerou muitas novidades bacanas para todo mundo. Tem
para o Instituto Stela, para os clientes, para os parceiros e para quem mais
quiser se achegar a tecnologia!

Conforme o diretor Denilson Sell, “nosso planejamento nos levou a ter uma
série de evolugdes no EKP®, e também conseguimos tornar virios médulos
mais maduros”. Com isso, o EKP® contribuiu com o plano de produtos do
Stela. A Plataforma Stela Experta® é uma que ja estd usufruindo desses
beneficios, tendo um retorno bem mais interessante para o publico, com
consultas significativamente mais rapidas e estrutura simplificada. “Hé uma
série de ganhos perceptiveis do ponto de vista do mercado e interno
também”, conta o diretor.

Hoje o EKP® consegue trabalhar com dados estruturados e nio estrutura-
dos mantendo um 6timo desempenho, e seus os métodos de extragio de
conhecimento a partir de documentos estdo mais evoluidos. Os servigos
atuais de extragio de nuvens de termos e de geragio de mapas de tépicos
permitem o gerenciamento de grandes fontes de dados e aplicagdo de
inimeros filtros. Mas a tecnologia nio apenas foi amadurecida, como
também teve uma importante agregagio. O EKP® agora conta com um
novo moédulo de recomendagées, novidade que promete contribuir ainda
mais com todos os produtos do Instituto.

E, por falar nisso, como serd que anda a integragio com os produtos da casa?
O EKP® ¢ aplicado de diversas formas a praticamente todos os produtos
internos, como explica Denilson: “quando se trabalha com indicadores,
busca, recomendagio, recuperagio de informagio, anilise, de alguma forma
o EKP® esté contribuindo”. Nesse quesito, o diretor ji indica um ponto a ser
trabalhado em 2014: levar a0 OPP-X® solugdes para anilise e tomada de
decisio que jd sdo oferecidas pela unidade.

Mas se vocé acha que esse pessoal tem apenas novidades de desenvolvimen-
to tecnoldgico em si, ndo se engane! A P&D continua forte na equipe, que
estd trabalhando com cada vez mais compartilhamento de tarefas e conheci-
mentos. As linhas de pesquisa sdo diversas, entre as quais hd recuperagio de
informagdo, processamento analitico, integra¢io de dados e mineragio

de texto. A ideia é que um conhecimento nio fique concentrado em s6 uma
pessoa. “Temos uma perspectiva mais integrada, néo faz sentido dispor de um
produto que integra visdes tendo pessoas que trabalham isoladas”, conclui
Denilson.

Além da P&D, a equipe EKP remodelou a sua forma de trabalhar, e conta
agora com uma unidade na Pedra Branca. A pritica de trabalho remoto a fez
repensar a comunicagio, que hoje tem um plano bem interessante. Mais um
tépico na lista de aprendizados dos quais outras unidades podem se
beneficiar! Alids, entra nessa lista também a versio mobile do EKP®, uma
evolugido que vem dos ultimos dois anos e permite a entrega de informagio
tanto em celulares como em zablets.
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O EKP também pode ser acessado via dispositivos mdveis. Na imagem, um
exemplo de acesso por tablet.

Mas a equipe ainda nio estd satisfeita com as novidades! Para 2014, muitas
delas estdo previstas, como o desenvolvimento de recursos para a aplicagdo de
ontologias, que deverdo possibilitar uma nova geragio de buscas, indicadores,
mapas de tépicos e nuvens de termos. Além disso, o planejamento da unidade
tem em vista, para 2014 ¢ 2015, trabalhar com outras fontes de receitas a partir
do uso do EKP®. Os préximos anos prometem muito trabalho para avangar as
estratégias de marketing, fortalecer parcerias e canais, cumprir o plano de
integra¢do com o DC-X® e com o OPP-X€, e também para arrecadar receita
diretamente a partir do licenciamento dos médulos do EKPC.
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os grandes destaques do EKP sao...

A equipe

Da esquerda para a direita, na parte superior: Denilson, Tite, Mateus, Flavio, Marcio, Rudger, Fabiano, Paula e Edison.

~*2 Intelligentia

w

Uma solu¢io mais poderosa para dar suporte as organizagdes,
especialmente as de grande porte, também estd na lista de novidades
da Unidade EKP. Estamos falando da Intelligentia®!

Segundo Denilson, a Intelligentia® tem o objetivo de trabalhar com
algumas questées mais especificas de producdo de conhecimento.
“Trata-se de um empacotamento do EKP® mais focado em nichos
de problema”, conta. E ja hd um pacote previsto para sair, como
resultado de novos contratos, com foco em tarefas intensivas em
conhecimento relacionadas a gestio da expertise ¢ na andlise sobre
perdas e riscos de conhecimento pelos quais uma organizagio pode
estar passando sem saber.

A organizagio dos componentes do EKP® em torno de demandas
especificas visa tornar mais 4gil o atendimento de demandas de
projetos e a integragio do EKP® nos demais produtos do Stela, pois
muitos dos nossos projetos envolvem localizagio e andlise da
expertise. “Teremos uma estrutura pré-configurada para dar vazio a
este tipo de demanda”, explica Denilson.

No caso da gestio de riscos, a ideia é, por meio de informagées
pré-arranjadas, mostrar aos gestores das organizagdes onde estdo
seus principais gargalos, os principais riscos atrelados ao conheci-
mento e outros intangiveis, ¢ mostrar como eles podem afetar a
sustentabilidade financeira, a relagio com o mercado, os objetivos da
organizagio e tudo mais.

Mateus Lohn Andriani, desenvolvedor, nos did um exemplo:
Imagine uma concessiondria de energia elétrica. Digamos que hd
um colaborador com conhecimento bem especifico em distribui¢io
de energia elétrica. Nesse caso, existe o risco concreto na saida desse
colaborador por conta de aposentadoria ou riscos de variadas
naturezas. E como a perda deste conhecimento critico pode afetar os
resultados e comprometer os objetivos estratégicos? “Contar isso
numa linguagem que o gestor possa entender ¢ o grande desafio”,
acrescenta Denilson. E esse o ponto que a Intelligentia® facilita: com
a solugio, o gestor pode compreender os riscos e suas consequéncias
mais facilmente e, assim, tomar a¢des para mitigd-los ou resolvé-los.

A tendéncia é que os empacotamentos temiticos da Intelligentia®
acontegam com maior assiduidade. Assim, 0 EKP® deixa de ser caixa
de ferramentas para ter, por meio das nossas unidades ou dos
parceiros do Stela, uma entrega de valor direto para o setor
empresarial ou para o governo.

A 3
Numer

ey Mopsans,

O EKP® se mantém fiel a missio do Stela — transformar dado em
conhecimento. E se a Unidade EKP estd pronta para lancar um
produto, ele ndo seria diferente! Vocé pode jd ter visto por ai ou pelo
menos ouvido falar de um dos grandes destaques do EKP® em 2013.
Agora, além de ser fonte de diversos projetos de P&D e de estar em
quase todos os produtos do Instituto com médulos mais robustos, o
EKP® contribui com o portfélio do Stela com o langamento do
Numere®, que foi, inclusive, objeto de uma campanha de marketing
na internet.

Mas o que ele faz exatamente? O que é o Numere®? Segundo o
diretor Denilson Sell, trata-se de “um conjunto de componentes do
EKP® reunidos em torno de uma proposta de valor especifica para
que se possa levi-lo a0 mercado em uma escala maior”.

Vamos explicar melhor! O arquiteto da solugdo, Marcio Napoli, diz
que se trata de uma solugdo analitica baseada no EKP® que visa
potencializar outras solugdes tecnolégicas. Em outras palavras, o
Numere® é embutido nas solugdes existentes para agregar novos
servicos, com a premissa de manipular milhées de registros e
facilitar a andlise desse enorme conjunto de dados, sintetizando-os
em informagdo ou conhecimento. Na sua versdo atual, o produto
disponibiliza trés servigos: busca textual ranqueada, sumarizacio de
dados e recomendagio de contetdo. Bacana, nio é mesmo?

Tao bacana que o Numere® ji estd integrado em produtos do Stela,
como a Plataforma Stela Experta® Além disso, ji estd sendo
baixado e testado em diversos paises, como China, Estados Unidos,
Coreia e Crodcia. A timida, porém ousada, campanha na web
atingiu resultados! A estratégia foi criar um baldo de ensaio para
analisar a reagdo do mercado. Também foi estruturado um Aossize
interessante (acesse numere.stela.org.br) e criada uma campanha de
anuncios pagos, que, afirma Denilson, “trouxe um retorno muito
interessante, pois estamos aprendendo diariamente através da
interagdo direta com o mercado”. Ponto gigante para a equipe!

E para 2014, nada de ficar parado! A Unidade prevé a agregacio de
um novo conjunto de médulos ao produto e quer, a0s poucos, tornar
o Numere® a versio EKP® para o mercado. Sucesso para a equipe!
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PPX

operacdo de projetos publicors

APpoio a inovacao, aqui tem!

Iragdode Projetos Publcos

Anualmente o Brasil investe bilhdes no fomento a Ciéncia, Tecnologia e
Inovagio. Contudo, a utilizagdo desse recurso estd orientada por uma série
de legislagdes e por processos bastante burocriticos. De um total de
aproximadamente 32 mil projetos que utilizam recursos provenientes de
fundos setoriais, 26.916 sio realizados por meio de chamadas publicas, o
que soma aproximadamente 6,5 milhées de reais movimentados.

Nestes aproximadamente quatro anos de parceria entre Instituto Stela e
FAPESC, aprendeu-se muito sobre os processos de fomento a pesquisa das
FAPs. Em 2013, conscientes dos beneficios do OPP-X© e da importincia
estratégica de um sistema que apoiasse as institui¢des desde a criagio e
configura¢io do programa de fomento a P&D até a prestagio de contas,
quando os programas sdo encerrados e se fecha o ciclo, o Instituto Stela langa
o OPP-X® como produto para trés diferentes segmentos de mercado: (1)
fundagtes de amparo a pesquisa e agéncias de fomento, (2) concessiondrias,

Distribuigdo de projetos por tipo de instrumento &y A AR - o R
permissiondrias e autorizadas do setor de energia elétrica e (3) institui¢des de
30.000 ensino superior e institui¢des cientificas e tecnolégicas.
24.000

18.000 —{Total de projetos: 26.316
Tipo de instrumento: Chamada Pﬁlbli:a|

12.000

6.000

Carta Convite Chamada Encomenda Eventos
Piblica

m Totzal de projetos mValor médio (em milhares de R3)
m Valor contratado (em milh8es de R$)

Grdfico que apresenta, com base no perfil de investimentos dos fundos setoriais,
a distribuigdo dos projetos nacionais por tipo de instrumento. (Plataforma
Aquarius)

Reconhecendo a importancia de P&D para o Pais e a dificuldade que as
institui¢des que a fomentam tém para receber, distribuir e executar de
maneira adequada as verbas disponibilizadas pelos mais diferentes 6rgdos, o
Instituto Stela tem investido fortemente no desenvolvimento de um
produto robusto, configurdvel e amplo que atendesse as necessidades das
institui¢cdes no ciclo de vida completo de fomento a P&D. Estamos

falando do OPP-X°!

Muitos de nés pensamos diretamente na Plataforma FAPESC quando o
assunto ¢ 0 OPP-X®, ndo é mesmo? E isso nio € estranho, pois a Fundagio
de Amparo a Pesquisa e Inovagio do Estado de Santa Catarina (FAPESC),
nossa parceira de longa data, foi a primeira fundagdo de amparo a pesquisa
e inovagio (FAP) brasileira a utilizar o OPP-X e reconhecer os beneficios
da ferramenta.

2013 e a Plataforma FAPESC em niimeros

R$ 97.945.800,00
NUmero de usuarios 4,970

Valor total das chamada publicas

Numero de propostas submetidas.........ccemerrrrsseerrenns 20300

NUmero de usuarios que ja submeteram propostas.... 1.742

Atuais clientes

* Fundagio de Amparo a Pesquisa e Inovagdo do Estado de Santa

Catarina (FAPESC)
* Universidade Estdcio de S4 em parceria com o Stela Experta©

* Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC)

Prospecgoes
* Universidade da Fronteira Sul (UFFS)
* Centrais Elétricas de Santa Catarina (CELESC)
* Companhia Energética de Sao Paulo (CESP)
* Fundagio Arauciria
* Fundagio de Amparo a Pesquisa do Espirito Santo (FAPES)

* Conselho Nacional das Fundagées Estaduais de Amparo a Pesquisa
(CONFAP), tendo como beneficidria a Agéncia Brasileira da
Inovagio (FINEP) na operagdo de programas descentralizados entre
as FAPs nacionais.

“Existem hoje no mercado pelo menos dois outros produtos semelhantes ao
OPP-X®, j4 identificados e analisados. Contudo, esses produtos nio possuem
a robustez do OPP-X®, pois ndo fecham o ciclo de vida de fomento a P&D,
ou seja, ndo apoiam tantos processos”, afirma Heron Trierveiler, analista de
negécios do produto.

Na visdo da equipe que estd envolvida com o desenvolvimento do OPP-X®,
os maiores desafio para 2014 sdo: aproveitar o cnow-how sobre os processos
das fundagdes de amparo e pesquisa, generalizd-los de forma a atender
também os demais seguimentos de mercado e organizar os processos de
suporte. “Com o foco na comercializagio de produtos, a tendéncia é ampliar a
carteira de clientes e, para isso, a equipe de suporte deve estar estruturada’,
complementa Heron.

A equipe do OPP-X© também merece destaque. Apés o desligamento de
alguns colaboradores que detinham um grande conhecimento sobre o
produto e sobre o negécio, a equipe se fortaleceu com novas experises e teve
uma transi¢do tranquila. Na visio de Heron e de Karine Koller, gerente do
projeto, isso se deve ao perfil dos colaboradores que compdem a equipe e ao
retorno de Rangel Acicio, que assumiu a lideranga técnica do projeto. “O
conhecimento que ji possuia do produto somado ao papel que passou a
exercer na equipe foi fundamental”, diz Heron.
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Equipe OPP-X

* Dhiego Henrique Alexandre do Carmo
* Diogo de Carvalho Silva

* Ezirio Bento Carlesso Borges

* Heron Jader Trierveiler

* Jaison Amantino Probst

* José Francisco Salm Jr.

* Karine Koller

* Lucas Nazari Machado
“Somos uma equipe com comprometimento e disposicio em ajudar-nos « Rafael Garcia Motta
mutuamente. Mesmo com o controle por horas a partir da metodologia de Scrum,

ninguém fica parado ou preso por causa de uma atividade ou por que precisa de
e » . . .
auxilio”, comenta Karine. * Sandra Regina Martins

Um ano de amadurecimento e de grandes perspectivas, assim foi 2013! * Theodoro Areel Mattoso Neto
Parabéns a equipe OPP-X e a seus gestores por pensarem e aprimorarem * Thiago Ribas da Silva

um produto que ajuda as institui¢des brasileiras a operacionalizarem os
processos que envolvem o fomento a P&D no Pais. m

Na foto, a equipe estd reunida em uma agraddvel comemoragdo!

* Rangel Acicio de Souza

Depoimentos de ex-stelares

O Instituto Stela tem uma historia que € fundada no talento e no sonho das pessoas. Pensando nisso, voltamos nossos olhos para alguns
colaboradores que jd fizeram parte deste time e ajudaram a construir a base sélida sobre a qual, dia a dia, erguemos nossos andares.
O que serd que eles tém a dizer sobre sua historia aqui? Confira!

“Foram mais de 15 anos de convivio com pessoas maravilhosas. Muito estudo, muito trabalho, mas sempre em projetos e desafios que me proporcionaram
um crescimento profissional e pessoal imenso! Entrei no Grupo para desenvolver projetos de manuais impressos de uso dos soffwares, na época o
Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil. Acompanhei a transicao dos soffwares off~line para sistemas online com o surgimento da internet. Como
tinha experiéncia com Design Griéfico, comecei a desenvolver interfaces. Aos poucos, um setor de Design foi se configurando e se tornando essencial para
o desenvolvimento dos projetos. Tenho uma histéria especial com cada stelar que conviveu comigo. Ao Stela, s6 tenho a agradecer pelos anos de amizade
e aprendizado.”

E professora do curso de Jornalismo da UFSC. Foi a primeira mulker a ingressar no grupo, atuando de 1997 a 2010 como coordenadora do Niicleo
de Design.

“Uma das caracteristicas do Stela que mais admiro ¢, além de sermos estimulados a inovar em nosso territério, ter a oportunidade de aprimorar o conheci-
mento com equipes multidisciplinares em diferentes dreas. Minha melhor lembranca, certamente, sdo as pessoas. Até hoje me lembro com carinho dessa
marca do Stela: a equipe, a companhia agraddvel, as amizades, o ambiente de colaboragio e os profissionais de exceléncia. O Stela consegue atrair especial-
istas para fazer um trabalho excepcional e reconhecido, e eu sempre tive orgulho dos projetos inovadores que desenvolvemos e das pessoas com quem
atuei. Houve uma época em que um de nossos colegas recebeu um importante prémio internacional por um trabalho. Toda vez que eu conversava com
ele, eu pensava no privilégio e na honra que tinha em estar ali.”

Juliana Debei Herling

Depois de cinco anos no Grupo RBS como jornalista, decidiu estudar Medicina em Cdceres, no Mato Grosso, onde mora. Entre 2003 ¢ 2007, foi
redatora do Niicleo de Documentagdo e trabalhou com as equipes de Design e Jornalismo.

“Lembro-me do excelente ambiente de trabalho, das oportunidades que tive e que me ajudaram a crescer pessoalmente e profissionalmente. Lembro-me
também dos colegas e amigos com quem tive o prazer de trabalhar, dos projetos dos quais participei e que ajudaram a projetar o nome do Stela nacional
e internacionalmente. O Stela era, e tenho a certeza de que ainda é, um grande patrocinador da evolugio académica de seus colaboradores.”

Tiago Fascin

E sdcio-diretor da empresa J[Experts Tecnologia. Iniciou no Grupo Stela em agosto de 2002 e permaneceu até julho de 2011, no entdo Instituto.
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Amores stelares

E o amooorrrrr... Quem ai jd ndo se apaixonou, nio é mesmo? A paixio faz parte da vida, é sauddvel e deixa a gente leve feito pluma.
E o que dizer quando conhecemos a paixio no trabalho? O cupido stelar flechou alguns coragdes que se deixaram levar por esse arrebatador
sentimento, e os protagonistas dessa historia que se conheceram aqui contam como foi. Fique atento e conbeca os amores stelares revelados ao

longo desta edigdo.

Rudger e Natalia

CELEL
%% 4 4

A Copa do Mundo abriu caminho para aproximar os dois. E este nio foi um amor
que bateu na trave. O jogo foi além, e o casamento foi a taca da partida. Juntos e
Jfelizes, e com sentimento de ter feito um gol de bicicleta, Rudger e Natdlia falam
sobre sua historia.

Tempo de trabalho juntos
Natadlia: 2 anos e 8 meses.
Rudger: 3 ou 4 anos.

Ha quanto tempo estio juntos?

Natdlia: 3 anos e 3 meses.

Rudger: Dois meses depois da Copa do Mundo comegamos o namoro, o que dd
quase 3 anos.

Aproximagio

Natdlia: Comegamos a conversar mais no IS quando os dois ficaram
solteiros. Mas a aproximagdo maior aconteceu numa casa noturna. Nesse
dia, ficamos conversando a noite inteira. A partir dessa data, houve mais
interesse de ambas as partes. Entdo, em agosto de 2010, a gente se
encontrou em outra festa e, a partir dai, nio nos desgrudamos mais.
Rudger: Por coincidéncia, a gente se encontrou uma noite na Cervejaria
Original, e eu a tirei para dangar. Mas s6 fomos nos aproximar realmente
um més depois, época da Copa do Mundo de 2010, nos virios encontros
dos stelares para assistir aos jogos do Brasil.

Aquele “clique”

Natilia: Inicialmente a aparéncia foi o que mais me despertou interesse.
Sempre achei ele muito bonizo e elegante. Quando o conbeci melhor, gostei do
seu_jeito brincalhao.

Rudger: A Natilia possui muitas qualidades que chamaram e chamam a
minha atengdo, mas eu destaco a sua simpatia ¢ a forma gentil que ela se
relaciona com as pessoas.

Destaque

Natilia: Admiro a pessoa esforgada e determinada que sempre estd disposta
a aprender e evoluir pessoalmente e profissionalmente. Admiro os seus
“dons” de conseguir consertar tudo. Admiro por ele ser um 6timo “dono de
casa”. Acima de tudo, admiro a sua vontade de crescer sem perder o seu jeito
simples e humilde de viver a vida.

Rudger: simpatia, carisma e a facilidade com que encanta as pessoas. Sua
dedicagiio ao trabalho, a familia e ao esposo, sua vontade de sempre estudar
e aprender algo novo e, sem duvidas, sua beleza 4 14 Gisele Biindchen.

The end

Natilia: Faz dois anos que moramos juntos e somos casados. Temos vérios
planos.

Rudger: A histéria estd apenas comegando, mas jd estamos trés anos juntos
e nos casamos em setembro deste ano.

Lazer

Natdlia: Gostamos de coisas bem simples. Ficar em casa sem fazer nada ou
assistindo filme e comendo pipoca, por exemplo. Também gostamos de
viajar juntos.

Rudger: Viajar é a primeira opgio, mas no dia a dia adoramos passear em
Floripa, almogar na Lagoa e aproveitar suas belezas. Adoramos assistir
filmes (menos o de ficgdo, os meus preferidos, porque ela sempre dorme),
passear de bicicleta na beira-mar e encontrar os amigos para dar umas boas
risadas.

Seu par em uma palavra
Natdlia: Completo
Rudger: Carismatica.

Uma mania

Natdilia: De querer deixar tudo organizado sempre. As outras manias sio
ficar me “pentelhando” o tempo todo.

Rudger: Passar cremes! E creme para o rosto, mios, pés, corpo... muitos
cremes!

Viagem

Natdilia: A melhor viagem até agora foi realizada este ano. Fizemos um
roteiro e visitamos vérias cidades de Santa Catarina de carro,e a nossa
ultima parada foi em Foz do Iguacu, onde conhecemos as Cataratas e
fizemos muitas compras no Paraguai.

Rudger: Foz do Iguagu foi a viagem mais bonita que ji fizemos. No roteiro,
conhecemos virias cidades de Santa Catarina, como Sio Joaquim,
Urupema, Piratuba e Chapecé. Durante a maior onda de frio de Santa
Catariana, pegamos muita neve e nos encantamos com as belezas das
Cataratas de Foz do Iguacu num dia perfeito de sol e temperaturas
agradéveis. Por enquanto essa foi a melhor viagem, mas outras ji estdo
programadas!

Comida e bebida

Natilia: Bebida: cerveja de trigo. Comida: sempre tive divida quanto a
comida preferida dele, pois ele nunca deixou isso muito claro. Mas sei que
ele gosta bastante de puré de batata... rsrs.

Rudger: Como uma legitima manezinha, ela adora peixe ao molho de
camario, piro, arroz, feijio ¢ salada. E ama a comida do Deca, restaurante
que desde pequena almoga com a familia nos finais de semana.

Musica
Natdlia: Sim. Dreams — The Cranberries.

Rudger: Dreams, dos The Cranberries. Musica do primeiro show que
assistimos juntos.

T+
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Pérolas da Cris

Desde os pequenos passos, o Instituto Stela so se sustenta pelas miiltiplas competéncias que reiine. Cada pedacinbo de conbecimento de
colaboradores e ex-colaboradores € o que constrdi e mantém o nosso Instituto. E, € claro, ao longo da histdria do Stela, no meio de tanta gente,
sempre temos as ‘figurinhas’!

Aquelas pessoas que sempre tém uma piadinha; que nio estdo de aniversdrio, mas estdo de parabéns; que carregam suas escovas de dente por
at; que cultivam ‘natureza-morta’; que ganbham flores da vida; que sempre estdo prontas para oferecer uma ajuda ao colega (is vezes, com
um estilo diferente, duro como bastio de baseball). Enfim, pessoas que marcam sua presenca e deixam transparecer suas peculiaridades sem
vergonha de serem felizes.

Na edicio do StelalNews deste ano, queremos homenagear uma pessoa assim: Ellis Cristina, colaboradora responsdvel pelo nosso ambiente.
E ela quem deixa tudo arrumadinho para termos um bom dia de trabalho, cuidando de tudo com atencao, alegria... e "pérolas’!

Por isso, com a ajuda dos stelares, reunimos algumas das frases e historias divertidas ditas por ela. Confira!

O estorvo
O cemitério do Itacorubi — Parte 1

A Cris tem medo dos fantasmas do Cemitério do Itacoru-
bi. Todo dia ela chega, acende todas as luzes do Stela e
reza a cada barulhinho que escuta. Ela diz que quando
escuta um barulho, tem medo de olhar para trds e ver um
pano branco com furinhos no lugar dos olhos.

Elisa: [...] porque o fulano fica estorvando.
[siléncio]

Cris diz: estorva ¢ aquilo que coloca no cavalo, né?

O vestido criminoso

. S T g " a : . i
Cris sobre colaboradoras de vestido: Viesse hoje pro crime, né, nega! O cemitério do Itacorubi— Parte L1

Durante conversa, Cris fala para um colaborador:

Dizem que, quando o cabelo da pessoa cai dentro do cemitério, é por

(0 garfo no dente que ela vai morrer. Mas néo deve ser verdade, né? Sendo o pessoal do
Stela ja tava todo morto.

Colaborador estava almogando tranquilamente na sala de convivéncia,

quando chega a Cris avisando:

Para com isso! Ui, tenho agonia de gente que bate o garfo no dente pra
comer.

O marido

Cris fala para colaborador:

Sabia que meu marido é a cara do Richard Guin?

(Richard Gere)

Pausa para curtir os meninos do Stela, que ela tanto adora.

Ellis Cris em pose para foto com o marido Gilberto, na festa de confraternizagdo
s . . de fim de ano.

A secretiria da academia £

Cris: é, dai ela viu 0o namorado conversando com a secretiria da

academia. Porque sabe, né, essas secretdrias sdo todas iguais, bem

safadas!"

Ju: Tem certeza, Cris, todas as secretdrias sdo assim?

O jacaré faminto

A Cris tem um amigo que foi comido por
um jacaré, e ela jurou de pés juntos que era
verdade! Que a gente saiba, jacaré nio se
alimenta de humanos, mas como podemos

Cris: Aaaaai, Ju, ndo, ndo, juro que nio foi o que eu quis dizer, sdo s6
duvidar das histérias da Cris, nio ¢ mesmo?

as secretdrias de academia!

2 EEEEEN

@

\\'/,
U



WA
U

@

@ Stela.News.2013.10.0lho.Gato.Peixe.01.pdf 1 13/01/14 14:23

ﬁ StelaNews

Informativo interno do Instituto Stela, n° 2, dezembro de 2013

10

Unidade de Projetos de P& D:

um olho no gato, outro no peixe

Para compreender essa unidade de negécios, deve-se ter em mente a sua
cronologia. Até 2010, ela era a Unidade e-Gov e tinha uma “unidade-irma",
chamada Desenvolve Solugdes. A Unidade e-Gov tratava das demandas
sob encomenda do Stela que vinham da drea publica (ex.: Portal Inovagio,
e Portal SINAES) e a Unidade Desenvolve Solugdes cuidava tanto de
projetos (ex.: Itat) como de produtos (ex.: Stela Experta©®) voltados para
organizagdes publicas ou privadas. O tempo mostrou que parte das
demandas das duas unidades tinha uma proposta de valor semelhante. A
diferenca estava no fato de que a Unidade e-Gov ajudava organizagées
publicas a tratarem de sua relagio com a sociedade, enquanto a Unidade
Desenvolve Solugdes criava projetos corporativos tanto para organizagoes
publicas como privadas, além de prever produtos para o mercado.

A estrutura atual do Instituto reflete o seu aprendizado com aquela divisio
de unidades. Como podemos ver em outras matérias nesta edigdo, os
produtos e as tecnologias do Stela receberam estruturas especificas para a
introdugio no mercado (Stela Experta©, DC-X©, OPP-X© ¢ EKP©). Da
mesma forma, os projetos sob encomenda tém na Unidade de Projetos de
P&D sua referéncia unica. Ela ¢ responsivel por receber encomendas
especificas de sistemas de conhecimento e de plataformas e-Gov, ¢ por
viabilizar solugdes e servigos para transformar dados em conhecimento em
contextos particulares trazidos pelos clientes e parceiros do Instituto.
Portanto, ndo importa se a soluc¢io serd uma plataforma e-Gov ou um
sistema corporativo sob encomenda (caso do Itad e da Embraer), é na
Unidade de Projetos que essa oportunidade serd tratada, sempre em
sintonia com as demais unidades para a sua efetivagio.

E por isso que, em muitas situacdes de negociagses no Instituto Stela, a
Unidade de Projetos funciona como um “abre-alas” para reconhecer a
demanda e, também, fazer a ponte entre as demais unidades, pois alavanca
oportunidades para fechamento de projetos, seja em ambito publico ou
privado. Por ser um Instituto de P&D, o Stela tem nos seus projetos sob
encomenda referéncias histéricas de seus processos de criagdo e inovagio.
“Nosso Instituto nasceu e cresceu atendendo encomendas e executando
projetos. Ao longo dessa caminhada, foi estabelecendo competéncias,
criando ferramentas e prospectando produtos”, diz o associado e pesquisa-
dor em projetos do Stela, Roberto Pacheco. Quando chega uma demanda
para transformar dados em conhecimento, o Stela tem de compreender o
problema do cliente/parceiro, modelar esse problema e usar as ferramentas
de que dispoe para encontrar a melhor solugio. Portanto, ¢ intrinseca a
missdo e a natureza do Instituto a capacidade de conceber solugées que
transformam dados em conhecimento, o que se aplica a diversos dominios
de problemas.

Quando essa nova configuragio se efetivou, uma das primeiras constatagées
foi a de que era necessirio mudar a forma com que o Stela prospecta
projetos de P&D. “Historicamente, as encomendas chegavam até nés como
fruto do reconhecimento de feitos anteriores ou seja, 'ndo vendiamos, os
clientes ¢ que vinham comprar', relembra Roberto. Para que a Unidade
pudesse partir para a oferta de portfélio, foi necessirio estruturar o
Escritério de Propostas (EP). Esse ntcleo absorveu as demandas de
participagdo em editais, concursos a prémios (ex.: Finep ¢ Stemmer) e a
elaboragio de antepropostas e propostas de projetos, além de prestar apoio
as apresentagdes em reunides, fechamento de contratos e outras atividades
ligadas a prospecgio.

Em sintese, o EP apoia o Instituto Stela na busca de oportunidades de
financiamento e em parte da gestdo do conhecimento com clientes e parceiros
da Unidade de Projetos, sempre em sintonia com as demais unidades de
negécios. O EP conta hoje com um quadro permanente de duas colaborado-
ras, as pesquisadoras Alessandra Batista e Viviane Schneider. Contudo, cada
instancia de trabalho criada pode agregar mais pessoas para cooperar. Viviane
conta como ¢ participar do Escritério de Propostas: “Trabalhar no EP é uma
aventura constante. A inovagdo é a chave do trabalho, ou seja, nio ha
atividades repetitivas. Em cada novo projeto, temos de compreender minima-
mente o dominio de atuagio do cliente para apoiarmos a proposigio de
solugdes. O aprendizado no EP ¢ didrio, pois estamos sempre tentando
melhorar os nossos processos”. Alessandra compartilha do mesmo sentimen-
to: “atuar no EP é um incessante aprendizado. Nio existe rotina, é sempre um
projeto novo! Penso que cinco palavras definem bem essa sintonizagio entre
os membros da equipe e os resultados a que chegamos: trabalho, desempenho,
compromisso, esfor¢o e dedicagio”, conclui. Vale lembrar também que o EP
nio ¢ exclusivo da Unidade de Projetos, trata-se de uma entidade apoiadora
transversal no Instituto Stela que pode ajudar a viabilizar uma solugdo
oriunda também de outra unidade de negécio.

Em 2013, foram diversas a¢des de prospecgio, realizadas em parceria com as
demais unidades de negécio. Em termos contratuais, o ano chega ao final com
boas e mds noticias. Como md noticia, ndo efetivamos nenhum dos grandes
leadings buscados em projetos e-Gov de porte. Por outro lado, a boa noticia foi
o recorde de contratos de manutengdes e suportes em solu¢des geradas por
projetos, incluindo-se ai os projetos Aquarius, Portal Inovagio e Estruturante
(CGEE e MCTI). Esses contratos implicam receitas recorrentes por servigos
do Instituto que ndo requerem necessariamente aloca¢do integral de seus
colaboradores. Também tivemos muitas participagdes em editais de
prospecgio (ver quadro a seguir), alguns ainda em andlise.

Principais atuagdes do EP em 2013

em parceria com as unidades EKP (Inte//igentm“\), Experta, OPP-X e DC-X e
com o Departamento de Inovagao Tecnologica (DIT):

1. Projeto Diretério de Conhecimentos SENAT

2. Projeto Plataforma SESI para Gestao do Absenteismo

3. Projeto Cyber Espaco Cidadio

4. Projeto Observatério das Cidades-Sedes da Copa do Mundo 2014
5. Projeto de Gestao Estratégica de Informagao em Turismo

6. Projeto PPSUS

7. Projeto de Consolidagdo do Nucleo de Inovagio Tecnolégica-NIT do
Instituto Stela

8. Projeto SOFTEX

9. Projeto Coelba - Diretério de Conhecimentos Neoenergia
10. Projeto de prospecgio CELESC

11. Projeto RHAE Pesquisador na Empresa

12. Projeto EMBRAPII

13. Prémio Stemmer de Inovagio 2013

14. Cooperagio Stela-FAPEG
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Os resultados refletem a mudanga da politica institucional para projetos de
P&D sob encomenda e especificos, que devem ser prospectados e cada vez
mais sintonizados com as outras unidades do Instituto Stela. As
contratacdes de grandes projetos trazem, por um lado, sustentabilidade
econdmica e oportunidades de inovagio para o Instituto, mas, por outro,
podem competir com os roadmaps das demais unidades. O novo perfil da
Unidade de Projetos ¢ justamente buscar o melhor dos dois mundos, e os
resultados de contratagdes obtidos refletem essas opgdes.

Em 2013, buscou-se uma estrutura mais dgil para prospectar e responder as
demandas que chegam ao Stela. Também se comegou a dar mais énfase para
um valor intangivel muito importante no Instituto, que sdo as metodologias
criadas aqui e usadas para compreender demandas e executar os projetos.
Sob esse aspecto, Roberto Pacheco destaca: “As metodologias do Stela de
conceber e criar sistemas de conhecimento e solugdes sob encomenda estio
se explicitando cada vez mais. Essas sio marcas do Instituto, como a
arquitetura e-Gov, com a qual criamos projetos como a Plataforma Lattes e
o Portal Inovagio e, mais recentemente, a arquitetura e-Governanga,
aplicada na Aquarius ¢ no projeto SIFAPS. E nitida a evolugdo desses
conceitos e sua sinergia com o desenvolvimento, o ganho de agilidade, a
maturidade e a reusabilidade. O resultado é o avango na escala de
prospecgio, no reconhecimento e na evolugio dos instrumentos e métodos
de fazer projetos”.

Outro aspecto buscado em 2013 foi o alinhamento entre projetos sob
encomenda e produtos e tecnologias do Stela. Isso foi mais dificil de

constatar no ano, porque, sem contratos novos fechados e iniciados na
Unidade de Projetos, praticamente a totalidade da produgio do Instituto
dedicou-se as demais unidades e aos seus produtos e tecnologias. No
entanto, Roberto esclarece: “Acredito que se um projeto como a Plataforma
Aquarius entrasse hoje na esteira de prospec¢io e desenvolvimento do
Stela, incluiria um estudo de possibilidades de combinagées nio somente de
tecnologias em sistemas de conhecimento do Instituto (como o EKP, que
foi analisado em 2011), mas também de produtos e sistemas que podem
efetivar demandas na metodologia e-Governanga (como o Intelligentia©, o
Numere©, o Stela Experta©, o DC-X© e o OPP-XO). Esses estudos
evidenciam roadmaps convergentes e permitem que a produgio compatibi-

lize tanto o atendimento sob demanda como a evolugio do portfélio do
Stela”.

Para 2014, deve-se buscar um modelo de negécios ainda mais dgil que
facilite os processos de operacionalizagio, sem perda de identidade de
P&D. “A Unidade de Projetos precisa manter o seu DNA. As demandas
que chegam ao Stela trazem problemas inéditos, e a concepgio conjunta
com os clientes deve continuar sendo fonte de inovagio e de geragio de
produtos. E essa unidade que abre o espago para demandas diferentes, para
pensar fora dos itens de portfélio. Como quem olha tanto para o gato como
para o peixe, o Stela deve sempre aceitar novos desafios, especialmente
aqueles que fortalecem seu roadmap e seu plano institucional de sustentabili-
dade acordado com as demais unidades. Penso que somente o trabalho em
equipe conseguird conquistar esse objetivo”, esclarece Roberto. n

Vocé sabia?

Stela integra o Conselho
Deliberativo da ABES

A Associagio Brasileira das Empresas de Software (ABES) foi
fundada em 1986 ¢ é a entidade mais representativa da Industria
Brasileira de Software e Servigos de T1I, contando com aproximada-
mente 1.500 empresas associadas. Desde a sua criagio, a ABES
participa ativamente da evolu¢io do Pais, a fim de evidenciar a
importancia do setor e de reivindicar politicas publicas que criem um
modelo setorial forte e uma visdo estratégica adequada a realidade

global.

O Estado de Santa Catarina tem se envolvido historicamente na
gestio da ABES, com representantes na Diretoria ¢ no Conselho
Deliberativo (CD). Dando continuidade ao plano estadual de
ocupagido de espago e de colaboragio com o desenvolvimento da
entidade, ampliamos a nossa participagio elegendo mais um
Conselheiro. Com o apoio e envolvimento da Associagio Catarinense
de Empresas de Tecnologia (ACATE), do Sindicato das Empresas de
Informatica da Grande Florianépolis (SEINFLO) e de importantes
liderangas do setor de TI de Santa Catarina, na elei¢do realizada no
ultimo dia 29/11 ocupamos mais uma vaga no CD.

O diretor administrativo/financeiro e de negécio do Instituto Stela,
Marcos Luiz Marchezan, foi o mais votado nessa elei¢do e integrard o
Conselho a partir do primeiro trimestre de 2014.

A representacdo institucional é de extrema importincia para que
possamos ampliar a articulagio politica em projetos que contribuam
para o desenvolvimento do setor de TT em nosso Estado, e Marchezan
reforgard esse time. m

NIDI

Vocé ja ouviu falar em NIDI? Sabe dizer o que é? NIDI ¢ o acronimo
de Nucleo de Integragio e Disponibilizagio da Informagio. Ajudou?
Bem, é melhor explicar direitinho do que se trata: o NIDI é o ntcleo
que cuida dos bancos de dados do Instituto Stela. T4, mas entdo por
que ndo se chama Nucleo de Banco de Dados (né, Jaison)? E que o
NIDI ndo faz s6 isso. Alexandre Marques, nosso DBA, Jilio
Gongalves Reinaldo, Thiago Ribas e Rafael Bianco (14 da Austrélia),
todos analistas integradores de informagdo, administram e modelam
bancos de dados, desenvolvem processos de ETL e apoiam no
desenvolvimento de consultas aos bancos.

Aligs, o pessoal do NIDI pediu para lembrar a todos: sempre que for
necessdrio desenvolver uma consulta a um banco de dados (ou query,
como dizem por ai!) deve-se solicitar o desenvolvimento ou a conferén-
cia da guery por um dos integrantes do NIDI. Assim, fica garantido
que a consulta respeita todas as légicas do banco e que serd a mais
otimizada possivel.

Pronto! Tudo explicado. Nao? Ah, sim! Faltou dizer o que ¢ ETL. Mas
essa ¢ facil! Do inglés extract, transform and load, ETL é o processo que
preenche os bancos de dados com tudo o que for necessdrio para que
as aplicagbes funcionem corretamente. E dai, alids, que vem a
integragio e a disponibiliza¢io da informagio presentes no nome do
nicleo. Quer saber mais? Converse com os meninos do NIDI! Com
certeza, eles explicardo tudo "tintim por tintim". Até o Marques se
propos a oferecer ajuda (e desta vez, no bom sentido)!
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Um Stela, multiplas solugoes

Vocé ji se perguntou como uma organizagio pode produzir plataformas e
portais publicos para milhdes de pessoas, criar ferramental préprio para
efetivar suas solugdes, transferir tecnologia para seus clientes e, ainda,
desenvolver produtos e solugdes de uso geral? Normalmente, especialistas
em Administragdo classificariam essa dispersio de competéncias como
“falta de foco” — item critico a sobrevivéncia de uma organizagio. Para um
instituto de P&D privado, por outro lado, a capacidade de combinar a
criagio e a transferéncia de solugdes com o desenvolvimento de produtos e
negécios € crucial a sobrevivéncia.

E nesse contexto que 2013 vai ficar marcado para o Instituto Stela como
um ano em que fortalecemos e sincronizamos os modelos de operagio das
unidades de negécios. No primeiro semestre, com a ajuda da VEC Consul-
toria, revisitamos os modelos de negécio dos nossos itens de portfélio.
Como reconheceu mais tarde o diretor executivo e fundador da VEC,
Miguel Rivero Neto, a natureza de P&D do Instituto multiplicou o
trabalho originalmente previsto. Ao final do processo, os produtos Stela
Experta®, DC-X®, OPP-X® ¢ EKP® ¢ a Unidade de Projetos do Instituto
tiveram seus modelos Canvas criados (com identificagio de propostas de
valor, publico-alvo, canais e relagbes com seu mercado, atividades e
recursos-chave, parceiros e fontes de receitas e despesas).

Mas, antes disso, as equipes revisitaram a missdo ¢ a visdo do Stela —
refor¢ando o compromisso com a transformagio de dados em conhecimen-
to via P&D e inovagio — e definiram um conjunto de projetos para efetivar
os planos criados nos modelos Canvas.

Hoje para alguém explicar o que é ¢ o que faz o Instituto Stela terd de
resumir uma histéria de 18 anos e apresentar um portfélio com cinco
Canvas, que descrevem produtos e projetos voltados a diferentes tipos de
clientes, como ilustra a figura a seguir.

PORTFOLIO STELA

Para compreender o que o Stela faz, é necessdrio lembrar que todas as suas
demandas sdo, em tltima instincia, criar ou transformar dados em conheci-
mento. Essa proposta de valor do Stela tem sido percebida pelos trés tipos
de atores de um sistema de inovagio — governo, universidade e empresa.

No primeiro plano, estdo as demandas sob encomenda, feitas pelos setores
governamental ou privado e atendidas por projetos especificos. Para
organizagdes publicas, o Stela cria plataformas em governo eletrénico
contemporineo, como a Plataforma Lattes (CNPq, 1997-2003), o Portal
SINAES (INEP/MEC, 2006-2007), o Portal Inovagio (MCTI/CGEE,
desde 2004) e a Plataforma Aquarius (MCTI/CGEE, desde 2011).
Quando a solugio sob encomenda ¢é para o setor corporativo, o Stela cria
plataformas especificas, como a PGRCIA (Itad, 2009-2011) ¢ a Busca
Semantica (Embraer, 2011).

Para efetivar esses projetos, ao longo de sua experiéncia, o Instituto
promoveu P&D que culminou em solugdes como a Plataforma EKP®
(Enterprise Knowledge Platform) e, mais recentemente, a suite de sistemas de
conhecimento denominada Intelligentia©. A primeira serve de ferramenta
para a criagdo de sistemas de informagio e conhecimento em projetos e
produtos do Stela e pode ser licenciada por empresas do setor de T1 para a
sua prépria inovagio (como ocorreu com a Softplan, Segware e Result). A
segunda permite definir solugdes especificas de sistemas de conhecimento
em dreas da gestdo organizacional, como o apoio a tarefas de expertise
location ou gestio do capital intelectual, podendo tanto gerar produtos
como apoiar projetos especificos (como no caso dos projetos para o
SENAI-CE e SESI-BA). Outra conquista de 2013 foi o produto Numere®,
subconjunto de componentes da Plataforma EKP empacotados de maneira
a possibilitar que empresas que desenvolvem soffware possam criar € acessar
repositérios de informagbes compostos de dados estruturados e nio
estruturados, possibilitando o desenvolvimento de aplicagdes que
conjuguem processamento analitico (no estilo Business Intelligence) e
recuperagio da informagdo (buscas sintdticas e em breve semanticas) para
atendimento das necessidades de seus clientes.

DEMANDAS ('Como meus dados viram conhecimento?")

Projetos
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Além das tecnologias de sistemas de conhecimento, a experiéncia do
Instituto Stela permitiu prospectar oportunidades para solugdes uteis a
multiplas organizagbes dos sistemas nacional e regionais de CT&I. O
primeiro caso foi o Stela Experta®, evolugio da antiga plataforma
ISCurriculum, que oferta as institui¢des de ensino e pesquisa do Pais um
servico de andlise estratégica de informagdes curriculares de professores,
pesquisadores, funciondrios e estudantes que tenham curriculo Lattes.
Como resultado da experiéncia acumulada com projetos e das evolugdes
sucessivas desses em produto, nasceu a suite DC-X°, que promove
ambientes de coprodugdo. O DC-X® comegou nos projetos de criagio de
espagos de competéncia para Vigilancia Sanitaria — DC-VISA (ANVISA,
2005-2007), Educagio Ambiental (DC-SIBEA, MMA, 2006-2007) e,
mais recentemente, suas versoes para PAHO/OPS (2011-atual).

Outro caso de generalizagio de projetos sob encomenda ¢ a Plataforma
OPP-X®, que automatiza processos de programatizagdo, planejamento,
chamada publica, avaliagio, contratagio, acompanhamento e divulgagio de
fomento em CT&I. O DC-X® ¢ util a qualquer organizagio promotora de
ambientes de coprodugio, enquanto o OPP-X© ajuda fomentadores de
C&TI, como fundagdes de amparo a pesquisa e agéncias de fomento;
concessiondrias, permissiondrias e autorizadas do setor de energia elétrica;
institui¢des de ensino superior; e institui¢ées cientificas e tecnoldgicas.

Esses produtos tém encontrado estrutura de comercializagio tanto no
préprio Stela como na empresa Tekis Tecnologias Avangadas Ltda., criada
por associados do Instituto para efetivar a comercializagio de parte de
seu portfdlio.

Em sintese, os itens de portfélio do Instituto Stela tém a missdo comum de
transformar dados em conhecimento atendida por projetos sob encomenda,
por servicos ou por produtos para organizagbes do sistema de CT&I
pertencentes aos segmentos empresarial, governamental, académico e
paragovernamental. As tecnologias de sistemas de conhecimento que o
Instituto cria servem ao seu mercado (levadas via licenciamento do EKP) e,
principalmente, aos préprios projetos e produtos do Stela. Entre os desafios
estratégicos nesse modelo estdo o alinhamento do roadmap tecnolégico das
solugdes e o balanceamento entre as demandas diversificadas em cada item
de portfélio, além da capacidade produtiva do Instituto.

E por essa razio que serd cada vez mais importante a comunicagdo no
Instituto. No plano de P&D, ela deve propiciar a troca de conhecimentos
entre equipes de projetos e de produtos, com resultante melhoramento de
produtividade e qualidade do que o Stela faz. No plano de negécios, essa
sinergia se dd no 4mbito das oportunidades que cada unidade efetiva.
Espera-se que a Unidade de Projetos, por exemplo, tenha cada vez mais a
capacidade de realizar “projutos”, ou seja, consiga atender as demandas sob
encomendas e as personalizadas, mas com alto grau de configuragio e de
aplicagio das solugdes que o Stela oferta para outros clientes na forma
direta. Isso ji vem sendo observado em projetos mais recentes, mas ainda é
um desafio, dada a diversidade de situagées de demanda com que o Instituto
se defronta. Cientes dessa necessidade, nossos pesquisadores tém
trabalhado na elaboragio de metodologias e métodos de concepgio,
andlise e planejamento que facilitem o alinhamento de visdes e de
roadmaps no Instituto.

Se, de um lado, houve em 2013 investimentos na profissionaliza¢io dos
modelos de negécio de cada item de portfélio do Instituto, de forma
vertical a cada oferta, de outro estd comprovada a necessidade de
mantermos alinhamento horizontal entre essas ofertas e sua estrutura de
pesquisa e desenvolvimento, e de praticarmos a gestdo do conhecimento.
Devem ser cada vez maiores o compartilhamento de informagdes e o
mituo apoio no cumprimento de metas, ainda que sob ambiente
concorrente de recursos.

Em 2014, o Stela investird recursos em seu modelo de governanga financei-
ra, de operagio ¢ de conhecimento. Afinal, nunca ¢ demais lembrar que este
¢ um s6 Instituto Stela, ainda que com multiplas solugdes para uma
diversidade de publicos-alvo. m

Amores stelares

Quando o som do mar ou a distor¢io de uma guitarra formam a mais
perfeita melodia ¢ sinal de que tem amor no ar!

E continuamos com os amores stelares... Dessa vez, Joseane Hammes e
Henrique Otte receberam a flecha do cupido!

Joseane e Ot?e =

=
7o
Ig

Tempo de trabalho juntos
Joseane: Acho que ha uns 6 anos.
Otte: Uns 6 anos.

Ha quanto tempo estio juntos?

Joseane: Em uma festa externa ao Stela, coincidentemente temos um
amigo em comum.

Otte: Em um churrasco de um amigo em comum.
Aproximagio

Joseane: Sorriso feliz e 0 bom humor constante!

Otte: Pessoa feliz com valores muito positivos.

Aquele “clique”

Joseane: Aproximadamente 6 anos.

Otte: 6 anos e alguns meses.

Destaque

Joseane: Tudo, especialmente a personalidade positiva e feliz.
Otte: Capacidade de superar a si mesma e aos obstéculos da vida.
The end

Joseane: Continuidade em vez de final!

Otte: Nio vejo um fim.

Lazer

Joseane: Praticamente tudo: praia, trilha, acampamento, cinema, viajar, ver
televisdo, inventar novas comidas, ficar na preguica, etc.

Otte: Gostamos de estar juntos, seja no que for.

Ele/Ela numa palavra

Joseane: Feliz.

Otte: Meiga.

Uma mania

Joseane: Bagunceiro.

Otte: Comilona.

Viagem

Joseane: Atravessamos Santa Catarina de carro até Xanxeré e passamos o
final de semana l4.

Otte:  Atravessar o Estado de carro, experimentando cada lugar do
caminho.

Comida e bebida

Joseane: Comida boa, especialmente pizza, sushi e churrasco. Mas como
nosso hdbito tem mudado, acho que tem preferido comer comida
saudavel. Para beber, cerveja!

Otte: A comida que eu fago pra ela!

Musica

Joseane: Nio, mas temos o gosto em comum no estilo musical, especial-
mente as do ACDC.

Otte: Nossa musica preferida é o som do mar.
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Governanca corporativa:
mudar para inovar

E eis que 2013 chega ao fim... E o que esperar para o proximo ano? Pensando em uma série de agoes que terdo impacto na dindmica de

atuagdo do Instituto Stela, a casa jd estd se reorganizando para tratar de sua governanga corporativa com um pouco mais de atengdio.

Mas o que quer dizer exatamente "governanga corporativa”, termo que
ganha cada vez mais espago na atualidade? De acordo com o Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), considerado uma das
principais referéncias na difusio de melhores priticas de governanca na
América Latina, é o conjunto de processos, politicas e regras que se referem
a0 modo como as organizagdes sio dirigidas e controladas, e que definem
como os atores de uma instituigdo se relacionam. A orientagio para se fazer
uma boa governanga é combinar transparéncia nas informagdes, equidade
no tratamento dos envolvidos, prestagdo de contas que zele pela institui¢io
e responsabilidade por parte de seus dirigentes, visando a um clima organiza-
cional que favorega o crescimento e a longevidade da institui¢do, bem como
preserve o valor da organizagio perante a sociedade.

A histéria da governanga no Stela teve diferentes fases: entre 1995 ¢ 2002,
foi inteiramente ligada ao Grupo Stela, quando laboratério da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC). Naquele periodo, seus integrantes eram
estudantes e pesquisadores vinculados as regras da Universidade e da
Fundagio que administrava os projetos do grupo, com diretrizes principais
dadas pela pés-graduagio da Universidade a que se vinculava
(PPGEP/UFSC). Entre 2002 e 2005, 0 Grupo viveu um modelo hibrido de
governanga, pois o Instituto Stela foi criado, e o Grupo Stela passou a ser
vinculado a0 EGC/UFSC a partir de 2004. Em 2005, o Grupo Stela foi
finalizado, e o Instituto mudou-se para as suas instalagdes atuais. Até 2008,
manteve a sua governanga sob a lideranga de seu pesquisador instituidor,
com duas composi¢des de diretorias e estrutura organizacional (uma de
2005 a 2007, criada pelo préprio grupo, e outra entre 2008 ¢ 2010, fruto do
programa de capacitagdo que realizou com a Empresa CEMPRE).

Em 2010, o Instituto efetivou o seu mais intenso movimento de
reestruturagio de governanga, pois modificou o seu estatuto e ampliou o
quadro de associados para 7, incluindo o seu pesquisador instituidor. A
mudanga também foi levada ao funcionamento do Instituto, com a criagio
de novas unidades de negécio, melhorias na gestdo financeira, certificagio
de processos e adogio de novas priticas de desenvolvimento.

Modelos de negécio e portfélio do Stela

Em 2012, houve um trabalho de alinhamento dos entio denominados
centros de negécios, com o objetivo de tornar a nossa organizagio mais
competitiva e buscar renda recorrente para cumprir com os compromissos
institucionais (ver matéria do StelaNews 2012 - O alinbamento de portfslios
e produtos, p. 6, e a coluna Um Stela, miiltiplas soluges, nesta edi¢io).
“Iniciava-se af parte das politicas que estdo sendo definidas na governanga
corporativa do Stela atualmente e que vém tomando corpo desde entio”,
conta o atual presidente do Instituto, Aran Morales.

No ano corrente, com o auxilio da empresa VEC, especializada em consulto-
ria empresarial, o alinhamento de portfélio foi o eixo principal na defini¢io
e adequagio dos Canvas das unidades de negocio. Foi adotado o Business
Model Canvas por ser uma ferramenta de modelos de negécio altamente
eficiente, com construgio coletiva e que possibilita o controle sobre o futuro
e o presente da organizagio. Era chegada a hora de eleger os pontos criticos
de nosso portfélio e fazer uma avaliagio criteriosa, com énfase no que as
unidades iriam comercializar. “Uma das nossas maiores caréncias era rever
o alinhamento estratégico entre as unidades de negécios, que sio geradoras
de receita para o Instituto, ¢ a prépria pesquisa e producio, que apoiam a
execugio das atividades encabegadas por cada unidade”, lembra o associado,
diretor administrativo-financeiro e responsavel pela Unidade de negécios
Experta, Marcos Marchezan. O diretor conta que ji estd em curso um
planejamento cujo objetivo é permitir que as unidades de negécios
funcionem como centros de custo, mapeando as receitas e as despesas
geradas por cada unidade para saber o quio rentdveis sdo. O associado e
diretor de negécios da Unidade EKP, Denilson Sell, complementa: “Cada

unidade vai ser responsivel por buscar a sustentabilidade para o seu
portfélio e também por associd-lo com as demais unidades, de forma a
encontrar uma sinergia de negécio em relagdo ao que vimos desenvolven-
do”.

Denilson, Roberto e Salm Jr., em uma das turmas do curso da VEC, realizada em
Jjaneiro deste ano.

Além disso, o resultado do novo modelo de negécios do Instituto Stela
refletird na produgio, que serd realinhada. Os diretores Salm Jr. ¢ Fernando
Montenegro ji estdo atuando nisso, e o resultado desse trabalho conjunto
deve ser apresentado aos colaboradores no inicio de 2014.

Gestao financeira

Para auxiliar o processo de mapeamento de receitas e despesas, em 2013 foi
adquirido um sistema de gestdo financeira que permite um controle mais
acurado das finangas da instituigfo, assim como um planejamento de médio
e longo prazo dos compromissos contibeis assumidos. O novo sistema
possibilita fazer um acompanhamento dos custos e das receitas das
unidades de negécios mais de perto, de modo a obter um posicionamento
sobre cada produto em seu mercado. A secretdria executiva Juliana Sartortt
¢ uma das colaboradoras que jd estd utilizando esse sistema para auxiliar
Joseane Hammes e Cleidson Klaumann na Coordenagio Administrativa
(CAdm) e conta como estd sendo a experiéncia: “Antes o registro de
pagamento das compras que realizivamos era feito pela CAdm num Excel.
Hoje, ao fazermos a compra, nés mesmas ji inserimos uma previsio de
pagamento no sistema e posteriormente o atualizamos com os dados da NF
¢ boleto, o que poupa a CAdm desse registro. Para os nossos gestores,
acredito que o novo soffware facilite na previsio de gastos do Stela e em
uma melhor gestio dos recursos”, diz. Joseane, responsivel atualmente pela
CAdm, reforga: “Com o novo soffware, a gestio financeira ficard melhor
ainda, pois teremos uma visio mais clara da realidade e poderemos planejar
com mais seguranga’.

MPS.BR e gestio de processos

Talvez o ponto mais visivel da nova governanga para a totalidade dos
colaboradores vem da forma com que o Stela executa suas atividades no
cotidiano. Nesse plano hd muitas novidades em curso. Entre elas, estd o
novo funcionograma de produgio, em fase final de defini¢do, conforme
proposta elaborada pelos associados e diretores Salm Jr. e Fernando
Montenegro. Trata-se dos modelos de planejamento, gestdo de requisitos,
evolugio e controle de produtos e projetos do Instituto, a serem executados
com os colaboradores no inicio de 2014, que, entre outros beneficios, deverd
facilitar a gestdo do portfélio de projetos e produtos.

Entre outras a¢des em marcha desde 2012, estd a certificagio nivel G do
MPS.BR, que deve ter impacto em nossos processos de produgio. Para esse
primeiro nivel, a certificagdo estd chegando ao fim neste ano. Apés duas
fases de avaliagdo, o resultado final serd uma versio oficial do nosso processo
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de desenvolvimento de projetos. O gerente de projetos Luiz Fernando
Trevisan, juntamente com os colaboradores Erika Hmeljevski, Fernando
Montenegro, Heron Trierveiler ¢ Rudger Nowasky, entre outros, quando
necessdrio, vem participando ativamente das reunides com o consultor
Marcello Thiry, da empresa Incremental Tecnologia (e também um dos
integrantes originais do Grupo Stela, em 1995). Thiry atua em consultoria
na drea de melhoria de processo de sgffware. Segundo Trevisan, os projetos
escolhidos foram as releases 3 ¢ 4 do Geragio TEC. “Implementamos no
nosso projeto tudo o que foi discutido nas reunides. Ou seja, validamos,
criticamos, sugerimos e até mesmo modelamos o processo para que tudo
ficasse coerente com a nossa realidade e capacidade. Como o processo
foi executado em dois projetos, a nossa expectativa é que qualquer outro
projeto  do Stela (com alguns pré-requisitos) possa também se

beneficiar”, conclui.
: I
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Integrantes da equipe do MPS.BR e Marcelo Thiry (de camisa preta) em uma das

ultimas reunices que antecederam a avaliagao.

Por outro lado, a adogio definitiva do Channel como ferramenta de gestio
da produgio nos permite acompanhar mais de perto a produtividade das
unidades de negécios. Entramos forte em 2013 com vérias equipes fazendo
o registro de apontamentos na ferramenta e reuni6es didrias que seguem a
metodologia Scrum, bastante utilizada por diversas organizagdes para
gestdo e planejamento de projetos de sgffware. A gerente de projetos Karine
Koller destaca que o Channel facilita a organiza¢io das demandas de
projetos e de roadmap dos produtos. “Hoje todos da equipe acompanham a
inclusdo de atividades e ajudam a planeji-las, o que facilita a identificagio
das tarefas que precisam ser realizadas para a conclusio de uma determina-
da atividade, bem como o esforgo necessirio para tal”, afirma. A adogdo da
ferramenta trouxe melhorias significativas para o trabalho das equipes e
para alocagio de nossos recursos, e os resultados ji podem ser comprovados
por meio de relatérios de anlises que auxiliam na tomada de decisdo. Indo
na mesma linha, as reunides didrias que acontecem em algumas equipes de
projeto ajudam a identificar que dificuldades os integrantes encontram na
execugio das tarefas e se hd impedimentos que possam comprometer os
prazos do projeto. Dessa forma, é possivel tentar resolver essas questoes
e conferir o que estd sendo feito para que todos acompanhem a evolugio
das atividades.

Futuro da governanga do Instituto

Se 2013 trouxe avangos, também revelou que hd, ainda, desafios na estrada
do Instituto Stela. A governanca plena exige controle social, participagio de
multiplos atores, equidade de oportunidades e sustentabilidade para a
organizagio. Perguntado sobre o tema, Roberto Pacheco, um dos associados
instituidores, opina: “Penso que, no plano externo, o Instituto deve buscar
mecanismos adicionais de controle social, como a criagio de um Conselho
Consultivo, e deve intensificar parcerias com grupos de exceléncia (como ji
vem fazendo no Pais e no exterior). Internamente, além de manter canais
abertos com os colaboradores, deve estar sempre atento ao seu DNA de
P&D, mas com um modelo efetivo e sustentdvel de criagio e oferta de
solugées. Os modelos de negécio e o MPS.BR sio excelentes exemplos,
porque criaram estruturas compativeis com praticas de mercado, mas sem
que isso maculasse a natureza de P&D do Stela. No caso das unidades de
negécio, os Canvas destacam P&D entre os parceiros, em recursos-chave,
nos canais e no préprio mercado-alvo (setor de CT&I). No caso do
MPS.BR, vale destacar que Thiry, Fernando e os colaboradores envolvidos
estruturaram um processo que preserva a fase criativa e de instabilidade de
requisitos dos projetos de P&D, viabilizando que o Instituto busque o
melhor dos dois mundos: efetividade e inova¢do”. Em sintese, a governanga
corporativa deverd ser um dos principais elementos de construgio dos
préximos capitulos do Instituto. m

Depoimentos de
ex-stelares

“Apesar de pouco tempo, foi um periodo especial. Eu me lembro de
aprender muito com a querida e superprofissional Natdlia Roth e de poder
participar um pouquinho, mesmo que indiretamente, dos diferentes
setores do Stela. Mas a melhor lembranca foi exercer minha func¢io na
companhia de pessoas que eu adorei conhecer e com quem pude manter o
contato até hoje.”

Ana Paula Franco Pacheco

Enfermeira no HU, acupunturista na Clinica Lazuli e
doutoranda da UFSC, foi estagidria de Secretariado
Executivo de janeiro a_julho de 2012.

“Entrei na equipe para suprir a licenca-maternidade da Ednara, primeira
fisioterapeuta do Stela, mas acabei ficando. Tenho um carinho enorme por
todos, pois sempre me receberam bem e com alegria. Recentemente, por
duas semanas, tive a oportunidade de retornar ao Stela devido as férias da
Karina. Nesse curto periodo, pude relembrar momentos que passei aqui e
me sentir novamente parte desta familia. Guardo no coragio as pessoas
que conheci e por quem tenho amizade até hoje.”

Adriane Echer

Trabalha com organizagbes de eventos e decoragbes customiza-
das na empresa Cada Detalhe. Atuou no Stela com gindstica
laboral de 2008 a 2012.

“O Stela me faz lembrar muitas coisas boas. Em primeiro lugar, as pessoas
queridas, divertidas, inteligentes, enfim, admiro muito o trabalho de vérios
stelares. Eu também adorava as aulas de gindstica laboral, que proporcionavam
um momento de descontragio necessirio no dia a dia. Ainda tinham os
cafezinhos gostosos da maquina, as frutas (melhor parte) e o almogo na copa com
o pessoal que pedia marmita. Eu dava boas risadas. E‘oram muitos momentos bons
e que também trouxeram experiéncia para que eu pudesse prosseguir em minha
carreira profissional.”

E secretdria executiva da UFSC. Esteve na equipe de 2009 a
2012, atuando como secretdria.

“Guardadas as proporgdes, o Stela me lembra a Apple. Consta que o Steve
Jobs trouxe da Coca-Cola um de seus diretores mais destacados com a
pergunta “Tu queres mudar o mundo ou continuar vendendo dgua agucara-
da?". O que ji se fez no Stela mudou o mundo um bocado e, a meu ver, na
esséncia, para melhor. [...] Lembro do bom astral e da valentia de cada um
e de todo mundo. Sinto falta da camaradagem, da boa companhia e da
giné‘sctlic% laboral, que ndo deixava a gente ficar muito fofo no mau
sentido.

Vinicius Medina Kern

Professor da UFSC, atuou no Stela de 2003 a 2010 como
pesquisador, diretor de pesquisa e de informagio-comuni-

I cagdo.
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Amores stelares

Da mistura entre o castelhano e o manezés, nasceu um amor cosmopolita que segue o ritmo do tango. Na continuagio dos amores stelares,
acompanhe a historia de Aran e Sandra.

Tempo de trabalho juntos
Sandra: Vai fazer 14 anos.
Aran: 13 anos

Hi quanto tempo estio juntos

Sandra: A primeira vez que a gente apareceu juntos foi no aniversirio da
filha do Roberto, Gabriela. Isso totaliza 8 anos.

Aran: O nosso namoro comegou no aniversdrio de 1 ano da Gabij, filha do
Roberto, em junho de 2006. Ja faz mais de 7 anos.

Aproximagio

Sandra: Foi nas reunides de Diretoria, em meados de 2006. Eu assessorava
as reunides e sempre depois necessitava validar o conteido de pauta. As
vezes, eu tinha duvida em alguma coisa e ia conversar com ele, que me
explicava pacientemente, bem querido. Eu também gostava da forma como
ele travava todos os stelares, as mulheres principalmente, sempre muito
cavalheiro. De repente, a gente comegou a tomar chimarrio juntos e
descobri que ele gostava de poesia, como eu. Depois a gente foi se conhecen-
do mais, compartilhando o “amor pelas letras”, fomos nos aproximando ¢
fui vendo outras caracteristicas singulares nele.

Aran: O que nos aproximou foram as palavras, a poesia e os livros.
Aquele “clique”

Sandra: Eu adoro antebrago, as pernas e os olhos. Meu filho tem os lindos
olhos expressivos do pai.

Aran: O andar dela.
Destaque

Sandra: A capacidade de ser emocionalmente equilibrado, centrado. Ele ¢
certeiro, sempre dé respostas com muita propriedade, em qualquer contexto.

Aran: A personalidade.
The end

Sandra: Estamos juntos com nossos principais sonhos realizados: o Kaio
(antes de tudo), nosso cantinho e uma relagio de muita cumplicidade.

Aran: O final tem nome (e a personalidade dela): Kaio Alexis.
Lazer

Sandra: Tem o antes ¢ o depois do Kaio. Antes de nosso filho chegar,
adordvamos ir a barzinhos de musica ao vivo tomar caipirinhas, um bom
vinho, comer algo gostoso. Depois do Kaio, a gente gosta muito de fazer
coisas em casa com ele, como tomar banho de banheira e pular em cima da
cama (ele adora!). Nossos momentos com o Kaio sio as melhores horas do
nosso dia, e temos a certeza de que nosso filho sente que o pai e a mie sio
muito presentes na vida dele. Sempre dizemos que ele é nossa melhor obra
ao longo da vida.

Aran: Namorar, brincar com Kaio Alexis e tomar vinho. Nessa ordem!
Ele/Ela

Sandra: Unico.

Aran: Meiga.

Uma mania

Sandra: Deixar ténis espalhado pelo quarto.

Aran: Comprar sapatos e botas. Vou abrir um brechd.

Viagem

Sandra: Buenos Aires. Fizemos muitas viagens memordveis para ld. Amo!

Aran: “. .. ao sul do sul, na cidade das grandes alamedas, encurraladas por
simbolos de inverno. ..”.

Comida e bebida

Sandra: Costela e vinho.

Aran: Salada e vinho.

Musica

Sandra: Eu acho que nio temos uma especifica. Mas ele sempre cantava

para mim uma cangio do Silvio Rodriguez, musico, poeta e cantor cubano.
Nio ¢ uma musica que marcou algum momento, mas marca a nossa relagio.

Aran: Nio temos, mas se tivéssemos deveria ter a paixdo e a sensualidade do
tango.
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Amores stelares

Com os coragbes maluquetes, vem a dogura do amor. Veja como os cafés na sala de convivéncia do Stela contribuiram para desenrolar a
historia do casal Luyane e Jiilio.

Tempo de trabalho juntos
Luyane: 3 anos e meio.

Jiilio: 3 anos e meio.

Ha quanto tempo estio juntos
Luyane: 3 anos.

Jiilio: 3 anos.

Aproximagio

Luyane: N6s tinhamos amigos em comum. Ele era amigo do Ghisi e eu era
amiga da Fernanda. E o Ghisi e a Fernanda eram amigos, ai a gente acabava
indo almogar juntos, tomar café juntos.

Jiilio: A primeira vez que ela me viu, ela deu oi para mim. Af eu falei oi, né.
E ela falou assim: “como € o teu nome? Porque geralmente sou eu que tiro
a foto pra colocar no e-mail, e dessa vez ndo foi”. Ai (ela diz que eu falei isso,
mas eu nio lembro) eu falei: “meu aniversirio é no préximo més, espera que
tu vai ver.” Depois, um menino aqui no Stela disse que ela gostava de mim.
E dai a gente jé conversava bastante na sala de convivéncia, tomévamos café
da tarde juntos, e eu gostava muito dela. Quando eu soube que ela gostava
de mim, eu comecei a me aproximar mais, sé que tanto eu quanto ela
namordvamos. Até que um dia eu soube que ela terminou e eu terminei um
dia depois. Foi muito engragado. No comego, quando eu soube que ela
gostava de mim, eu nio sabia como reagir  situagio, porque eu nio sabia se
eu gostava dela desse jeito. E com o passar do tempo, eu fui vendo que ela
era realmente quem eu gostava, que nfo tinha outra op¢do. Era ela, a minha
vida toda foi ela. Eu sempre digo pra ela que ela é a... tem gente que fala que
cla é a tampa da minha panela... eu acho que ela é a razio da minha
existéncia.

Aquele “clique”

Luyane: Na verdade, deu o clique sozinho, nio foi uma coisa. Foi ele. Ele era
muito meu amigo, eu gostava muito de conversar com ele. Era uma pessoa
com quem eu podia passar horas e horas conversando e néo enjoava. Mas
esse ndo foi o clique. O clique foi quando vi ele.

Juilio: Na verdade, é muito engragado isso, porque eu realmente gostei muito
dela como pessoa. Me agradou muito conversar com ela, eu adorava, a gente
passava horas, tudo o que ela falava combinava com o que ela falava ¢ a
gente ficava “ah, pois ¢” “pois ¢”. E aquilo foi aumentando com o passar do
tempo.

Destaque

Luyane: A honestidade.
Juilio: A criatividade.
The end

Luyane: E agosto de 2014. Mas esse ndo ¢ o final da historia, ¢ s6 mais um
pedago. Com certeza, eu sei que encontrei 0 homem da minha vida.

Jiilio: A gente vai casar :D

Lazer

Luyane: Comer!

Jiilio: Hum... comer!

Ele/Ela numa palavra

Luyane: Canalha.

Jiilio: Especial.

Uma mania

Luyane: Sim, muitas. Ele mexe o pé loucamente.

Jiilio: Vaadrias. Ela tem mania de esperar que eu fique pronto para depois ela
comegar a se preparar.

Viagem

Luyane: Curitiba. A gente foi para Curitiba no primeiro final de ano em que
a gente estava junto.

Juilio: Foi para Curitiba. Foi a primeira vez que a gente ficou sozinho numa
cidade distante e desconhecida, e af foi muito divertido conhecer tudo novo
juntos. Foi muito legal.

Comida

Luyane: Pizza e dgua.

Juilio: Sopa e laranjinha.

Musica

Luyane: Sim. Tocou no carro do Fernando. E do Sugarcult e se chama
“Memories”.

Juilio: Chama “Memories” do Sugarcult.
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DC-X: nao esta de aniversario,
mas esta de parabéns!

A tendéncia do ser humano de registrar e compartilhar conhecimentos
remonta aos periodos Paleolitico e Neolitico, quando imagens geometriza-
das e representagées simbdlicas de fatos e mitos eram registradas nas rochas
das paredes internas e externas de cavernas pelas populagdes da época.
Tempos depois, os conhecimentos eram passados de geragdo em geragio
oralmente e por escrita — e devemos a alguns deles o mundo que temos hoje.

Com a evolugio da tecnologia, a comunicagio ganhou cada vez mais
dinamicidade. A difusio ¢ o consumo de contetdo e conhecimento
aumentaram, impulsionados pelo desenvolvimento da World Wide Web, e
barreiras fisicas que havia entre os individuos e a informagdo foram
quebradas. Hoje, somos participantes de uma comunidade integrada que
procura e conta com servios que permitem coproduzir e compartilhar
conhecimento na rede, aumentando ainda mais o volume e a
circulagdo deste.

No entanto, a produgio e a difusdo massiva de conhecimento nos trazem
desafios. Para as organizagGes, por exemplo, o0 mapeamento de competén-
cias-chave, a identifica¢do das necessidades de investimento, a criagdo, a
reten¢do e o compartilhamento de informagdes sio alguns dos pontos a
serem vencidos. Outros, ainda, sio o apoio na identificagdo das necessidades
de investimento em préticas para a criagdo e a retengfo, o compartilhamen-
to e a disseminagio das informagdes necessdrias as tarefas com intensa
produgio de conhecimento.

E para alcangar tantas melhorias, as necessidades passam pela disponibi-
lizagio aos colaboradores de ambientes que favore¢am o engajamento e a
coprodugio do conhecimento relevante por meio dos canais adequados, o
acesso rapido a informagio no momento em que esta se faz necessiria, o
incentivo 4 colaboragdo para resolver os desafios didrios das organizages e
o acesso ¢ a divulgagio de oportunidades direcionadas a determinado grupo
de interesse. Mas para isso, hd um desafio anterior: a necessidade de uma
ferramenta que viabilize a gestdo do conhecimento.

Seguindo essa ideia, o Diretério de Conhecimento do Instituto Stela, mais
conhecido como ISDC — ou apenas DC —, evoluiu para concretizar-se
como uma solugdo em gestdo estratégica de conhecimento e, para o
portfdlio do Instituto Stela, como um produto que oferece possibilidades de
colaboragio, interagio e coprodugio. O antigo DC renasceu como DC-X©
para ser uma base de conhecimento sobre um tema ou drea de dominio
especifico que seja integrada e criada a partir do engajamento, da interagio
e da colaboragio dos usudrios envolvidos.

No ano de 2010, tivemos o marco desse renascimento: a Organizagio
Pan-Americana de Saide (um escritério regional da Organizagio Mundial
de Satde) contratou o Instituto Stela para desenvolver a Plataforma
Regional de Inovagio e Acesso a Tecnologias em Satude — também chamada
de PRAIS —, uma versdo do DC-X© que visa promover inovagio, acesso,
governanga e uso racional de medicamentos e diagndsticos. A partir do
piloto do DC-X© , o desafio foi customizar a PRAIS com no méximo
20% de diferenca do DC-X© ,e também trazer contribuicées para o
futuro do produto.

Atualmente, 0 DC-X© segue em evolugio juntamente com a Plataforma
Geragiao TEC, desenvolvida para a FAPESC com o objetivo de possibilitar
o gerenciamento, a coprodugio e o compartilhamento de conhecimentos
envolvidos no Programa Geragio TEC — Talentos empreendedores para o

mundo da tecnologia, o qual tem como propdsito criar oportunidades
para jovens e adultos, qualificando-os para atuar no sctor de Tecnologia
da Informagio.

Oportunidades
no Linkedin Férum de inovagao

Redes de relacionamentos

Perfil ResearchGate

Experiéncia e
Interesses ki . /s )
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g £ Academia
Contatos (rede) ‘ g o = al
R ‘ \ Integragéo a L
Identidade bases extemas . _
B irculos de
inovacio
Busca ~
semdntica - B ' e
“E, el Lo Grupos de
Identificagio .‘: estudo
o N Colaboragéo
de padrées Analise =N Enquetes
/ \ e, Discussdo
Indicadores Pl / N Tl iticas
etendéncias . E S de politicas
T iE ® ", Conhecimento e
Informagéo - R Documentos
Noticias K “ .
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Agenda (eventos) b Interagdo
Videos 7 Diretrizes
Artigos (wiki) ’," %, Competéncias

Mensagens Compartilhamento  Chat
nas midias
(Linkedin, Facebook
© Twitter)

Circulo de vida DC-XO : incentivo a colaboragao, a coprodugio e ao compartilha-
mento para a gestao estratégica do conhecimento.

Lado alado com essa plataforma, o DC-X© segue a busca, que vem desde a
sua primeira versio, para disponibilizar ambientes e ferramentas de
construgdo coletiva e compartilhamento do conhecimento que sejam
inovadores e estimulantes. Hoje, a plataforma é composta pelos ambientes de
mensagens, lembretes, diciondrio, redes, circulos de inovagdo (antes comuni-
dades de pritica), repositério hipermidia e oportunidades, dos quais se
destacam esses ultimos trés.

Além do DC-Geragao TEC e da continuidade do projeto DC-PAHO, a
equipe trabalha nos projetos DC-SESI, DC-SENAI, DC-Finep e também
na integragio entre DC-X© , EKPO e OPP-X© . E os desafios nio param:
propostas em fase final de avaliagdo com o Instituto Jatobds, Rede Reviver e
novas contratagdes como a Organizagio Mundial da Satde prometem
evolugdes e promovem a consolidagio do produto no mercado. Para 2014, a
expectativa permanece na participagio no edital Tecnova com a versio
DC-SHARE, que ¢ uma proposta voltada para institui¢des de ensino
superior.

Para superar esses desafios e aumentar as conquistas, a equipe estd aproveitan-
do a escolha do projeto Geragio TEC para a avaliagio do Programa de
Melhoria de Processos do Software Brasileiro (MPS.BR). “O projeto
Geragio TEC foi o escolhido para a avaliagio do MPS.BR. Como o Geragio
TEC € um projeto da Unidade DC-X, pudemos estender essa evolugdo para
0 DC-X©7”, conta o gerente de projeto Luiz Trevisan.
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PROJETOS PROSPECCOES

DC-Geracao TEC
DC"PAHO
DC-OMS
DC-SESI
DC-SENAI
DC-Finep
DC-Jatobas

DC-SHARE

Com a adaptagio do projeto ao processo do Instituto Stela, a equipe
precisou se organizar de modo que favorecesse as novas rotinas. Muitos
papéis foram formalizados, e outros foram criados, como o gerente do
produto, que ¢ o representante do cliente dentro da equipe; o scrum master,
que organiza e conduz as reunides ¢ as rotinas do Scrum; e o analista de
negocio, responsavel por formalizar a documentagio do projeto. A equipe
de desenvolvimento também tem novidades: foi dividida conforme as
caracteristicas de cada desenvolvedor. “Alguns tém uma abordagem mais
relacionada com a parte visual, outros tém mais afinidade com a estrutura
do sistema. Essa divisdo foi bem interessante para a organizagio da equipe”,
aponta Trevisan.

E para enfrentar tantas mudancas e ter um produto com foco na interagio
e na colaboragio, 0 DC-X© conta com uma equipe igualmente colaborati-
va. “A gente tenta refletir um pouco da ideia do produto”, diz a analista de
negécio Luyane Cardoso. “Eu vejo que todas as evolugdes estio acontecen-
do e podem acontecer porque temos uma equipe que estd disposta a se
engajar, a colaborar, a participar”, completa.

Colaboragdo, participagio, engajamento e bom humor sio as caracteristicas da

equipe para superar os desafios.

Com as novas experiéncias, 0 DC-X© espera contribuir com todo o
Instituto. A comunicagio com a equipe para o processo de modelagem de
negocio, a criagdo de rotinas, a formalizagio de processos, as préticas de
planejamento e as estimativas de desenvolvimento com base nos conheci-
mentos de todos os especialistas sdo algumas melhorias que podem ser
absorvidas pelas demais equipes.

E para 2014? Novo ano, novos projetos e integragio entre produtos estio
em andamento, mas a maior meta é consolidar o DC-XO. Segundo
Trevisan, a ideia é “ter uma versio estével do produto para ser apresentada e
customizada, porque assim poderemos evoluir de fato o produto”. Com
toda essa histéria, temos certeza de que fica o elogio do gerente de projetos:

equipe DC-X, vocés nio estdo de aniversirio, mas estio de parabéns! =

Depoimentos de
ex-stelares

Lucas Nazario dos Santos

“Eu vivi mais de 10 anos no Stela. Comecei numa
época em que o Giovanni Secco era a dnica pessoa na
é)élu.la de cbocumentm;io, a Rita sozinha cuidava do
design, quem tocava a infraestrutura era o Fernando
Borges com a ajuda de outros colaboradores da “velha

arda’, e o total de pessoas ndo passava de 15 ou 20.
%lil arrisco o palpite (fe que ali estava formado um dos
melhores grupos de desenvolvedores do pais. [...]. No
Stela, fiz a%gumas das maiores amizades da minha vida.
Conhecer o Fabiano, indubitavelmente a pessoa mais
ética, correta, honesta e tecnicamente capaz cgm eu javi
na vida, valeu cada minuto das muitas horas que
dediquei ao Grupo e, posteriormente, ao Instituto. El]
Meus anos no Stela tl())ram intensos. Sobrou nostalgia
misturada com bons sentimentos, amizades e um desejo
sincero de que o Instituto assuma uma posicio cada vez
mais relevante nos mercados em que se propoe a atuar.”

Atua na Knewin com frogmmapda, vendas e suporte aos
clientes. Entrou no Stela em 2000, e entre idas e vindas,
fecou mais de 10 anos na equipe.

Sandro Kerber

“Acompanhei as mudangas de um pequeno grupo
até a formagio do Instituto, todo dia aprendendo e
participando ativamente, sempre apoiado por uma
equipe fantdstica. Como meu aniversirio estd
chegando, lembrei que todos os anos eu comprava
um bolo no Stela. Ano apds ano, o tamanho foi
aumentando, até que jéd no Fnstituto tive que abolir a
ideia ou teria de levar um bolo gigante!”

Mora ¢ trabalha em Balnedrio Camborid, onde
adquiriu uma franquia da AmBev, chamada Chopp
Brahma Express. Foi administrador de redes do Stela
entre 2001 e 2009.

Marcelo Tolentino

“Minha primeira oportunidade de trabalho em
Florianépolis foi no Stela. Tinha acabado de me
formar em Jornalismo, € Rita Paulino, minha
professora na faculdade, me indicou depois de ter
me encontrado no shopping da Trindade em um
sopro do destino. Ai descobri que iria trabalhar com
a fmara, minha professora de reda¢io na Unisul.
Fiquei muito fEIiz com as possibilidades de
aprendizagem. Depois conheci a Sibyla, outra fera
0 Jornalismo. Também aprendi muita coisa com o
pessoal do design e do desenvolvimento. Bons
tempos. Bons amigos. Foi no Stela que me
apaixonei pela divulgagdo cientifica. Mas minhas
melhores lembrancas sio das pessoas, dos
encontros, das brincadeiras. Isso eu levo comigo
pela eternidade.”

E assessor de comunicagdo do deputado Romildo Titon
(PMDB), vice-presidente da Assembleia Legislativa.
No Stela, foi jornalista do Niicleo de Midia Cientifica
(MIC) entre 2002 e 2005.
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Experta: dedicacao
refletidanosyesultados

Mais um ano se passou, nio é, pessoal? E pela histéria que vai ser contada
aqui, ja é possivel adiantar: o aprendizado da equipe do Stela Experta© e as
evolugdes do produto sio resultado de um ano produtivo e de muitos
desafios superados.

Infraestrutura? Ok. Escalabilidade? Progredindo. Requisitos? Estamos no
caminho! Equipe de qualidade? Bem-vindos, Lindomar Peixinho Reitz e
planos de automatizagio dos testes! E, o resumo é esse mesmo. Em 2013, a
equipe deu seu folego para melhorar as questdes de infraestrutura, de forma
que o Stela Experta© pudesse sustentar a escalabilidade de dados propor-
cionada pelo aumento de clientes. Hoje a ferramenta opera em trés
diferentes servidores: (1) um servidor exclusivo da Universidade Estadual
Paulista (UNESP) para suportar a grande massa de dados do cliente, (2)
Universidade Estécio de S4, outro servidor exclusivo que atende 4 frequén-
cia acentuada de atualizagdes das 39 instituigGes que integram esse cliente
¢ (3) Multi, um terceiro servidor que atende os demais clientes do Stela
Experta©. Além disso, esforos para automatizar a carga aproximam o
Stela Experta© da atualizagdo didria dos dados. Mas ndo foi s6 isso. O
ISCollector, médulo de coleta e indexagio de recursos textuais, responsével
por gerar o indice textual a partir do banco de dados, teve a sua performance
incrementada pelo Numere©, solugio que consome o indice textual para
apresentacdo dos relatorios, listas ou gréficos consultados na interface. “O
tempo de resposta hoje ¢ de 1 segundo para uma institui¢io grande, e o
tempo de execugio da carga teve uma melhoria de 30%”, argumenta o lider
técnico do produto, Jodo Vitor Mallmann.

No que se refere aos requisitos do produto, a responsivel pelos testes da
plataforma e também pela especificagio dos requisitos, Barbara Robertson,
afirma que foi possivel organizar a documentagio antiga e remover o que
nio coincidia com as funcionalidades implementadas na plataforma.
Inspirada pelo esforgo de formalizagdo dos processos institucionais trazido
pelos ventos da certificagio MPS.BR, a equipe adotou um processo de
documentagio de requisitos que acompanha o desenvolvimento da solugio.
“No Stela Experta©, o passo a passo da documentagio de requisitos é
controlado com o apoio do Channel. Dessa maneira, a equipe consegue
acompanhar o processo e consultar o backlog do produto de maneira ficil e
transparente”, completa Barbara.
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O Channel serve como ferramenta de controle e acompanhamento da
especificacao do Stela Experta©

Quanto 2 equipe de qualidade, esta recebeu reforgos e tem como meta para
2014 a automatizagio dos testes da Plataforma. Como comenta o diretor da
Unidade de Negécios Stela Experta, Marcos Marchezan, “com o crescimento
do nimero de clientes, acabamos gerando uma sobrecarga para a equipe de
testes se considerarmos apenas o uso de testes manuais”.

E qual o ingrediente para um ano tio proveitoso? Na visdo de Marchezan,
“tivemos um amadurecimento maior da equipe em relagio ao préprio cédigo.
Era um cédigo legado que tivemos que absorver”, afirma. Além disso, a equipe
também destaca a interdisciplinaridade como uma caracteristica fundamental:
“A troca de ideias colaborou para que o Stela Experta@ pudesse atingir as
melhorias de performance que tem hoje. Em nossa equipe, nio existe ‘esse aqui
¢ meu c6digo”, diz Mallmann. O gerente do projeto, Fernando Borges,
considera que além desses itens, o fato de conseguirmos definir um processo
para o roadmap também deve ganhar destaque, pois colaborou diretamente
com os resultados da equipe.

Além de todo esse esforco de estabilizagio do produto, a equipe liberou
algumas funcionalidades para os clientes. Os filtros foram reorganizados com
base em suas fontes: o curriculo Lattes, a institui¢io de ensino e fontes
externas, com destaque para esta ultima, que ganhou novos filtros e gréficos,
ampliando as ferramentas de avaliagdo da qualidade da produgio C&T. Além
disso, as listagens das unidades de informagio Pessoas e Projetos receberam
atalhos para busca pelo pesquisador ou por uma produgio em redes
sociais académicas, como o Google Scholar,o0 Microsoft Academic e o
ResearchGate.

E a visio de negécio? Aqui a histéria também nio foi pequena... Podemos
comegar pelos numeros! No ano passado, o Stela Experta© contava com 15
unidades da Esticio de S4 contratadas e mais outras 6 institui¢des de ensino.
Em 2013, a Estacio ampliou o seu nimero de unidades para que todo o grupo
Estéicio pudesse contar com a solugio, aumentando de 15 unidades para 38.
Além disso, tivemos mais 7 novas institui¢des: a Universidade Estadual do
Oeste do Parana (UNIOSTE), a Universidade Presbiteriana Mackenzie, a
Universidade Catélica Dom Bosco (UCDB), o Instituto Federal do Parana
(IFPR), a Fundagio Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), o Centro Universitirio La
Salle e a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO).

Em fase final de contratagio estio ainda o Instituto Federal do
Maranhio (IFMA), a Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS)
¢ a Universidade do Oeste do Para (UFOPA)

O saldo dessa histéria é que, da meta de 120 clientes conquistados até 2015,
sem contabilizar os que estdo em fase final de contratagio, ji chegamos a 51
deles! Também vale destacar que o ano de 2013 marcou o nosso primeiro
contrato de longa data, o qual foi firmado com a Estécio de Sé para o periodo
de 5 anos. De acordo com Marchezan, a estratégia de marketing continua
sendo o fortalecimento das participagdes do Stela Experta© em eventos
qualificados: “precisamos estar conhecidos nesse meio. Encontrar repetida-
mente esses reitores e pro-reitores ¢ fundamental, porque cada um tem seu
tempo e as suas necessidades. Por exemplo, no ultimo evento do qual
participei, foi a terceira vez que encontrei um pré-reitor, e foi nesse momento
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que ele veio me procurar para saber mais sobre como adquirir a solugio”,
afirma. Além disso, o Stela Experta© tem mantido a sua parceria com a
Associagio Nacional de Educagio Catélica do Brasil (ANEC) e criado
novas. “Estamos negociando uma parceria de desconto comercial na
compra em lote com o Férum dos Institutos Federais ¢ também com a
Associagio das Universidades Estaduais (ABRUEM)”, diz Marchezan.

Participacio em eventos em 2013

) V Férum de mantenedoras — Assembleia Geral Ordindria da
ANEC - 24 e 25 setembro — em Brasilia-DF

) II Semindrio Nacional de Inovagio Tecnolégica nos Institutos
Federais de Educagio (SENITIF) — 24 a 27 setembro — em Sdo
Luis-MA

) 1V Férum das IES Catdlicas — Fraternidade e Juventude Universi-
taria — 20 a 22 de marco — em Belo Horizonte-MG

) XXIX Encontro Nacional de Pré-Reitores de Pesquisa e Pés-Gradu-
agio (ENPROP) — 11 a 13 de dezembro de 2013 — em Curitiba-PR

) Férum dos Dirigentes de Pesquisa, Pés-Graduagio e Inovagio

(FOPROP) — 20 a 21 de setembro — em Maceié-AL

Outra questdo de negécio interessante para o Instituto ¢ enxergar o
alinhamento entre o portfélio do Stela Experta© e de outros produtos. De
acordo com a equipe, o Stela Experta© foi um dos motivadores do
Numere©, o qual nasceu em sua primeira versio como solugio de
performance. “Existiam gréficos no Stela Experta© que demoravam demais
para carregar. Para resolver o problema foi, primeiramente, dada um solugéo
paliativa até que nasceu o Numere© como solugio oficial, e nio s6 para o
Stela Experta©, mas como um componente para todo o Instituto Stela”,
comenta Mallmann. Além disso, estd em desenvolvimento uma solugio que
permite simular a avaliagio da produgio C&T, a qual pode servir
prontamente a0 OPP-X©. O Stela Experta© também possui seu portfélio
de clientes alinhado com as solu¢des OPP-X© e DC-XO. “J4 foi fechado
um cliente em comum, a Esticio de Si, e temos outro cliente em
prospecgio, a UFFS”, explica Marchezan. O DC-XO, por sua vez, esti com
proposta em avaliagdo no programa Tecnova de uma versio para universi-
dades, apelidada de DC-SHARE.

Depois da longa histéria das conquistas do Stela Experta© em 2013, fica a
questdo: e o que esperar de 20147 Marchezan alerta para o fato de que
solugdes concorrentes estdo surgindo no mercado, portanto, é preciso
aproveitar o avango que atingimos em estabilidade e apresentar solugdes
que mais uma vez comprovem o valor do nosso produto. “Temos condi¢ées
de nos manter a frente de qualquer outra instituigdo!”, confirma ele. Os
planos sio desenvolver solugdes hd muito planejadas e jé validadas
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Salm Jr. e Marchezan no XXIX ENPROP - Encontro Nacional de Pré-Reitores
de Pesquisa e Pis-Graduagao, que aconteceu em Curitiba. Nossos diretores
aproveitaram para apresentar além do Stela Experta, antigo participante de

eventos dessa natureza, o OPP-X©. Valeu pela elegdmia/

Nio apenas um, mas trés!

Em razio do realinhamento estratégico, a Unidade Stela Experta viu
a possibilidade de ampliar os servicos da soluc¢do para gerar novas
receitas. Dessas ideias, nasceram trés versdes do produto:

(1) Standart, a nossa ja conhecida;

(2) Interoperabilidade, conjunto de servicos web para tratamento
das informagdes que o Stela Experta© armazena, visando 2
integracio com sistemas corporativos (ex.: sumarizagio dos
curriculos e apoio a populagio de repositérios institucionais,
evitando o repreenchimento de dados. Com um servigo web, a
institui¢do pode olhar para a base de curriculo Lattes dos seus
filiados e importar os metadados para uma base institucional, extrair
as produgdes de seu interesse no formato do repositério digital e
realizar um novo depdésito por meio de um /ink que a faz importar do
Lattes. “Como jd temos implementadas funcionalidades que fazem
busca no Scholar e no ResearchGate, o usudrio tem a chance de
encontrar inclusive o objeto digital, fazer o download do arquivo e
importar para o repositério digital. Ou seja, ofereceriamos um
autodepésito guiado pelo usudrio, e ndo mais pela biblioteca”, explica
Marchezan; e

(3) Analitica, versdo pensada para clientes que necessitam fazer
consultas, gerar relatérios e produzir grificos mais refinados. “Como
ja integramos o Numere©, a gente também poderd oferecer a
interface analitica do Extracta, seus dashboards e funcionalidades”,
comenta o diretor de negdcios.

com nossos clientes, como as redes ¢ os mapas de topicos, ampliagio da
integragdo com redes sociais académicas, e ainda desenvolver uma solugio
que possibilite tratar da simulagio das produgdes C&T e também de
pessoas e cursos. No roadmap de 2014 também estd a criagio de servigos
para o individuo de forma a buscar receita por venda na internet e no nivel
individual, sem contar as questdes mais relacionadas ao nosso processo,
como a geréncia de configuragio, que atualmente ainda ocorre de maneira
mais informal, a automatizagio dos testes, a adog¢io do processo do
Instituto Stela formalizado neste ano, a evolugdo da documentagio e da
modelagem e a questio de relacionamento com o cliente, tanto na
implantagio da solugio quanto no suporte. m

Equipe do Stela Experta reunida! Da esquerda para a direita: Fabio Fernandes
da Silva (desenvolvedor), Jillio Gongalves Reinaldo, (analista integrador de
informapa’o), Fernando Borges (gerenz‘e do /)rojeto), Lindomar Peixinho Reitz
(analista de teste), Seu Madruga (supervisor de cdigo), Jodo Vitor Mallmann
(lider técnico), Ricardo Pires (desenvolvedor), Barbara Robertson (analista de
qualidade e de negdcio), Porca (administradora da ONG do café) e Cleiton Janke
Duarte (desenvolvedor).
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Amores stelares

Tempo de trabalho metedrico (alguns meses apenas), mas uma relagio que de metedrica nio tem nada. Pelo contririo, a solidez do casal ja

dura 12 anos, e dessa historia surgiram dois apaixonantes filhos. Abaixo, um pouco da trajetoria de Leticia e Fabiano.

Fabiano e Leticia

Tempo de trabalho juntos
Leticia: Muito pouco tempo, seis meses aproximadamente.
Fuabiano: Trabalhamos juntos durante alguns meses.

Ha quanto tempo estio juntos?
Leticia: Estamos juntos hd 12 anos.
Fabiano: 12 anos

Aproximagio

Leticia: Nés nos aproximamos em alguns encontros fora do hordrio de
trabalho.

Fuabiano: Numa festa do Stela.

Aquele “clique”
Leticia: A forma cordial como tratava os colegas de trabalho e clientes.
Fabiano: Segredo!!!

Destaque
Leticia: Determinagio e perseveranga.
Fuabiano: Companheirismo, alegria, juventude e ser uma supermie e esposa.

The end
Leticia: Casamos e temos dois meninos lindos: Vinicius,de 4 anos, e Leonar-
do, de 1. Com certeza, os momentos que passamos com eles sio os mais

prazerosos do nosso dia.
Fabiano: Que final?

Lazer

Leticia: Viajar.

Fuabiano: Ultimamente ¢ mais cuidar das criangas. Mas gostamos muito de
viajar.

Ele/Ela numa palavra
Leticia: Racionalidade.
Fabiano: Maravilhosa.

Uma mania
Leticia: (Ele me mata se eu responder essa) — Nao publical!
Fuabiano: Ela tem viérias, mas eu nio conto, hehehe.

Viagem
Leticia: Buzios.
Fabiano: Nova York

Comida e bebida
Leticia: Sushi e café.
Fabiano: Camario, bebidas, doce e vinho.

Miusica
Leticia: Ndo temos.
Fabiano: Do U2, mas eu nio lembro o nome (t6 ferrado!).
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Depoimentos de ex-stelares

Daniella Vieira

“Lembro o lugar em que trabalhdvamos no Shopping Trindade com a equipe da Rita. Era comico, vivia brigando com o Rafael por causa do ar-condi-
cionado... Foi 13 que comegamos o StelaPublish. Depois veio a mudanga. Casa nova, espetacular. Lembro-me das reunides de horas com o Roberto
sobre os rumos do IS e dos momentos de almogo e confraternizagio na sala de convivéncia. Lembro de ter aprendido muito nesse periodo e de ter
produzido bastante. O IS me formou. Levo comigo muitas ligées de vida e muitos amigos de coragao.”

E gerente de projetos na Fundagdo CERTL No Stela, exerceu algumas fungaes, sendo a iiltima coordenadora de Aprendizagem Organizacional,

Andrea Valéria Steil

“O Instituto Stela estd muito presente em meus pensamentos. Acompanho quase que diariamente os acontecimentos que ocorrem por 4. Lembro-me
das reunides de diretoria, dos projetos audaciosos que ajudaram a mudar o Brasil, das festas de final de ano, do clima de camaradagem. Minha melhor
lembranga estd relacionada com a possibilidade de criarmos projetos e produtos com base cientifica voltados para o desenvolvimento de nossa sociedade.
O Stela nio é simplesmente mais um instituto de P&D no Brasil, mais que isso, é respeitado nacional e internacionalmente, possui um portfélio que
orgulha de dizer: ‘ajudei a melhorar o Brasil por meio de minha atividade no IS".”

E professora da UFSC atualmente. Integrou o quadro de colaboradores de 2006 a 2010 como Diretora-Presidente, Pesquisadora e Coordenadora da Area de
Gestio de Pessoas e Aprendizagem.

Rosangela Della Vecchia

“Acompanhei o inicio do Grupo Stela, que foi constituido para desenvolver um sistema de gerenciamento académico. Lembro-me do Roberto e
do Tite levantando requisitos para fazer o sistema e do sucesso do seu langamento. [...] Lembro quando o Instituto Stela foi criado, quando fizemos
o cartdo do CNPJ do IS, quando abrimos a primeira conta bancéria e mandamos imprimir o primeiro bloco de notas fiscais. Era o inicio de outra
jornada. No Stela eu aprendi muito, conheci pessoas fantsticas, inteligentissimas, muito humanas e as quais serei eternamente grata. O Stela é
responsével pelo que sou hoje e tenho muito orgulho de ter feito parte desta equipe. Guardo s6 lembrangas boas e grandes amigos desse periodo.”

E contadora da Fazenda Estadual e integrou a equipe Stela de 2000 a 2009, atuando como bolsista e posteriormente como coordenadora administrativa/finan-

ceira.

Cid Raulino de Andrade Junior

“Foram tantos momentos e tantas pessoas legais que daria um livro pra responder. Convivi com pessoas de quem realmente gostava e que
admirava muito. Participei da equipe numa época em que o Stela achava o seu caminho ainda, o que deixava tudo mais intenso. A amizade é
minha melhor lembranga, e é por isso que sempre reservo um dia das minhas férias para visitar o IS e reencontrar essa turma. Carinho e
orgulho de ter trabalhado com essas pessoas.”

Hoje ¢ analista de sistemas do CIASC. Ficou no Stela de 2000 a 2010, periodo em que exerceu atividades de desenvolvimento.

Kristiany Kukert Zamai

“Quando eu entrei, o grupo trabalhava no prédio da Trindade. Depois nos mudamos para o Itacorubi. [...] Recordo-me dos
colegas, da criagio das células, das confraternizagées, das reunies, dos almogos, das festas, dos treinamentos, do pessoal enlouqueci-
do com os cronogramas dos projetos, das entregas, das viagens, dos clientes e das despedidas. Eu aprendi muito no periodo em que
trabalhei no Stela e sou muito grata ao grupo. Tenho grandes amigos que fiz 14.”

B ¢
(= &
Mora em Copacabana/R] e trabalha home office para a IBM. Esteve no Stela de 2002 a 2006, atuando com desenvolvimento e geréncia de
projetos.
Fernanda Thiesen

“Nao tenho uma melhor lembranga do Stela, tenho virias. Mas das que me recordo com mais carinho estdo os encontros das Lulus,
momentos em que s6 as meninas se reuniam, colocavam o papo em dia, se conheciam melhor e comiam demais!!! Nao dé para escolher
qual foi o melhor encontro. Mas também gosto de lembrar das pessoas maravilhosas que conheci no IS, aquelas que deixam marcas na
gente, mesmo sem as vezes nem saberem o quanto foram importantes.”

Trabalha como analista de testes na Softplan, atividade que também exerceu no Stela de 2010 a 2013.
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Uns vém, outros vao...

E assim o mundo da Tl gira. Em 2013, nao foi diferente no Instituto Stela. Recebemos muita gente nova na
casa, 20 ao todo, alguns dos quais até ja migraram rumo a outros caminhos profissionais, como Marina
Dambros e Flavia Feltrin, Rita Sell e Thiago Souza, e outros regressaram, como Giovana Spiller, Vanessa Salm

e Rangel Acacio. Mas a grande maioria dos que chegaram continua firme e forte conosco.
Olha s6 quanta gente!

Entrou em: 18/11
/ ‘ Natural de: Florianépolis/SC

Graduando em Sistemas de
“ informacao (UNISUL)

No IS é: analista de teste

Lindomar

Peixinho Reitz

Entrou em: 15/08
,‘ Natural de: Sao Paulo/SP
Doutor em Engenharia e

Gestao do Conhecimento
(UFSC)

No IS é: pesquisador

Divino Ignacio
Ribeiro Junior

‘ Entrou em: 1°/09

Natural de: Florianépolis/SC

- Graduando em Sistemas de
‘ informagéao (UNISUL)

No IS é: desenvolvedor

Felipe

Pereira Meyer

Entrou em: 06/06

Natural de: Los Angeles (CA)
Mestre em Gerenciamento da
Ciéncia da Informagao

No IS é: Scrum Master

Vanessa Salm

Entrou em: 1°/10
Natural de: Tubarao/SC

7 N\ Graduada em Design
\ / Grafico (UDESC)

No IS é: designer grafico

Pabla Vieira

Doutoranda em Engenharia
e Gestao do Conhecimento
(UFSQ)

No IS é: pesquisadora (UFSC)

Kedma

Batista Duarte

Entrou em: 14/08
Natural de: Goiania/GO

Entrou em: 05/08

Natural de: Santo Amaro
da Imperatriz/SC

Graduado em Ciéncia da
Computagao (UNISUL)

No IS é: desenvolvedor

Denis Diniz

Entrou em: 21/05
Natural de: Florianépolis/SC

Graduando em Sistemas de
informagéao (UNISUL)

No IS é: desenvolvedor

Edison Aquino

de Meireles Neto

Entrou em: 30/09
Natural de: Nova Prata/RS

Graduanda em Letras/
Portugués (UFSC)

No IS é: redatora técnica e
revisora

Giovana Spiller

Entrou em: 19/08

/\ Natural de: Curitiba/PR

Graduanda em
Administracao Publica
(UDESC)

No IS é: administradora de
projetos

Paula Cristiane
Gianini Reis

Entrou em: 08/07
. Natural de: Sao Joaquim/SC
Graduando em Sistemas de

informagéao (UNISUL)
No IS é: desenvolvedor

Ezirio Bento

Carlesso Borges

Entrou em: 18/02
Natural de: Guarapuava/PR
Graduado em Ciéncia da

Computagao (UNICENTRO)
No IS é: analista integrador
de dados

Thiago

Ribas da Silva

N
W

Entrou em: 16/09
Natural de: Florianépolis/SC

Graduando em Sistemas de
informacao (UNISUL)

No IS é: desenvolvedor

Rangel

Acacio de Souza

‘U

de Carvalho Silva

Entrou em: 1°/08

Natural de: Sao Paulo/SP
Graduado em Administragao
Publica (UDESC)

No IS é: analista de negécio

Diogo

Entrou em: 24/06
Natural de: Ararangua/sC

Graduando em Sistemas de
informagéao (FEAN)

No IS é: analista de teste

Lucas

Nazari Machado

&

Entrou em: 07/01

Natural de: Guaxupé/MG
Graduado em Ciéncia da
Computagao (UNIFEG)
No IS é: desenvolvedor

Dhiego Henrique

Alexandre do Carmo
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